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Abstract 

भारत में व्यावसायिक संगठन वततमान में आयथतक उदारीकरण, वैश्वीकरण और यियिटल प्रौद्योयगकी के व्यवधान 

(Disruption) से पे्रररत एक क्ांयतकारी संरचनात्मक पररवततन के दौर से गुिर रहे हैं। प्रसु्तत शोध पत्र में, हम एकल 

स्वायमत्व (Sole Proprietorship) और साझेदारी (Partnership) िैसे पारंपररक स्वरूपो ंसे लेकर 'सीयमत देिता भागीदारी' 

(LLP) और 'यियिटल पे्लटफॉमत कॉपोरेशन' िैसी हाइयिि कंपयनिो ंके यवकासवादी प्रके्षपवक् का यवशे्लषण करते हैं। 

तुलनात्मक संस्थागत अध्यिनो ं(Comparative Institutional Studies) के आधार पर, िह शोध भारतीि अथतव्यवस्था में 

यनिामक लचीलेपन, प ंिी सुगमता (Capital Mobilization) और पररचालन दक्षता के संदभत में इन संगठनात्मक स्वरूपो ं

की उपिुक्तता का यनधातरण करता है। अध्यिन के यनष्कषत िह दशातते हैं यक िहााँ पारंपररक संगठनात्मक ढााँचे स्थानीि 

और अनौपचाररक वायणज्य के यलए आि भी प्रासंयगक बने हुए हैं, वही ंउभरते हुए हाइयिि और पे्लटफॉमत-आधाररत 

मॉिल यवस्तार (Scaling up), नवाचार और यियिटल समन्वि के यलए कही ंअयधक सक्षम हैं। साथ ही, िह रूपांतरण 

मौि दा कॉपोरेट गवनेंस और कंपनी कान न संरचनाओ ंकी सीमाओ ंको भी उिागर करता है, िो मुख्य रूप से संपयि-

आधाररत (Asset-based) और पदानुक्यमत (Hierarchical) कंपयनिो ंके यलए अयभकल्पित यकए गए हैं। यनकट भयवष्य में, 

भारत के यनिामक ढांचे को एल्गोररदम-संचायलत व्यवसािो,ं यवकें द्रीकृत संगठनो ंऔर प्रौद्योयगकी-प्रधान व्यावसायिक 

पाररल्पस्थयतकी तंत्र की शासन संबंधी चुनौयतिो ंका समाधान करने हेतु अनुक यलत होना होगा। शोध का यनष्कषत उन कान नी 

और संस्थागत सुधारो ंकी आवश्यकता पर बल देता है िो लचीले हो ंऔर यियिटल उद्ययमिो ंको िवाबदेह, पारदशी और 

सुरयक्षत वातावरण प्रदान करने में सक्षम हो।ं 

 

रु्मख्य शब्द (Keywords): कॉपोरेट यवकास, यियिटल कॉपोरेशन, एलएलपी (LLP), भारतीि कंपनी कान न, हाइयिि 

संगठनात्मक मॉिल, संस्थागत अनुक लनशीलता, पे्लटफॉमत इकोनॉमी। 

 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

व्यावसायिक संगठनो ंका यवकास आि की अथतव्यवस्था में संरचनात्मक पररवततनो ंको समझने के यलए मौयलक है। फमें 

ल्पस्थर इकाइिााँ नही ंहैं; वे बदलते आयथतक, तकनीकी और यनिामक पररवेश के प्रयत यनरंतर होने वाली संस्थागत प्रयतयक्िाएाँ  

हैं (North, 2005)। शास्त्रीि आयथतक यचंतन में, यवशेष रूप से रोनाल्ड कोस के 'फमत के यसद्ांत' में, फमों को एक 

पदानुक्यमत संगठन के रूप में यचयत्रत यकिा गिा था। इस मॉिल का मुख्य उदे्दश्य बािार यवयनमि के स्थान पर आंतररक 

प्रबंधकीि समन्वि लाकर 'लेनदेन लागत' (Transaction Costs) को कम करना था (Rajan & Zingales, 2001)। इस 

प्रकार, फमों को कें द्रीकृत नेतृत्व, ल्पस्थर रोिगार संबंधो ंऔर उत्पादक संपयििो ंके स्वायमत्व वाले सीयमत संगठनो ंके रूप 

में माना िाता था। बीसवी ंशताब्दी के अयधकांश समि में, औद्योयगक प ंिीवाद की प्रमुख वासु्तकला िही मॉिल रही 

(DiMaggio & Powell, 2000)। 

हालााँयक, इक्कीसवी ंसदी में फमत की िह बुयनिाद बदल रही है। यियिटल तकनीक, क्लाउि कंप्य यटंग (Kshetri, 2010), 

आयटतयफयशिल इंटेयलिेंस और पे्लटफॉमत मध्यस्थता संगठनो ंकी सीमाओ ंको कमिोर कर रहे हैं (Castells, 2001)। यिन 

गयतयवयधिो ंको पहले फमों द्वारा आंतररक रूप से संचायलत यकिा िाता था, उन्हें अब यियिटल नेटवकत  के माध्यम से बहुत 

कम लागत पर बाहरी रूप से व्यवल्पस्थत यकिा िा सकता है (Porter, 2001)। पररणामस्वरूप, आि की कंपयनिााँ अब 

केवल 'वयटतकली इंटीगे्रटेि' उत्पादन संरचनाएं नही ंहैं, बल्पि वे पे्लटफॉमत, पाररल्पस्थयतकी तंत्र (Ecosystems) और यियिटल 
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रूप से मध्यस्थता वाले नेटवकत  हैं िो यबखरे हुए उत्पादको,ं सेवा प्रदाताओ ंऔर उपभोक्ताओ ंको िोड़ते हैं (Gulati et al., 

2000)। िह 'स्वायमत्व-आधाररत उत्पादन' से 'पहंुच-आधाररत' और 'एल्गोररदम-संचायलत' म ल्य यनमातण मॉिल की ओर 

एक संक्मण है (Prahalad & Krishnan, 2008)। अतः , संगठनात्मक यवकास को अब केवल कान नी ढांचे के संदभत में 

नही,ं बल्पि शासन के तकत , तकनीकी क्षमता और संस्थागत लचीलेपन के माध्यम से समझा िाना चायहए (Teece, 2010)। 

भारत इस रूपांतरण के यलए एक यवशेष रूप से यदलचस्प संदभत प्रदान करता है (Basu, 2008)। िहााँ का व्यावसायिक 

वातावरण अनौपचाररक स क्ष्म उद्यमो ंऔर पाररवाररक व्यवसािो ंसे लेकर वैयश्वक स्तर पर संचायलत यियिटल पे्लटफॉमों 

के सह-अल्पस्तत्व की यवशेषता रखता है (Khanna & Palepu, 2010)। िह सह-अल्पस्तत्व न केवल ऐयतहायसक व्यावसायिक 

रूपो ंकी यनरंतरता का पररणाम है, बल्पि इन यवयभन्न संरचनाओ ंके बहुआिामी पररवततन का भी पररणाम है। िह अध्यिन 

इसी रूपांतरण से पे्रररत है और िह समझने का प्रिास करता है यक भारत में व्यावसायिक संगठन 'प्रोटोटाइप कंपयनिो'ं 

से 'पे्लटफॉमत इकोयसस्टम' में कैसे यवकयसत हुए। 

 

1.1 पारंपररक फर्मम से नेटवकम  संगठन तक: सर्मस्या का सववरण 

कोयसिन (Coasian) अथत में पारंपररक फमत अपेक्षाकृत ल्पस्थर मान्यताओ ंपर आधाररत है: कें द्रीकृत प्रबंधन यनिंत्रण, स्पष्ट 

संगठनात्मक सीमाएं और उत्पादक संसाधनो ंका स्वायमत्व। कॉपोरेट फमें आंतररक समन्वि के माध्यम से लेनदेन लागत 

को कम करने में सक्षम होती हैं (OECD, 2004)। इस मॉिल ने औद्योयगक प ंिीवाद को ईधन यदिा और कॉपोरेट कान न, 

कराधान प्रणाली और श्रम यवयनिमन को आकार यदिा (World Bank, 2014)। 

यियिटलीकरण ने इस तकत  को मौयलक रूप से बदल यदिा है। ऑनलाइन पे्लटफॉमत और रीिल-टाइम संचार प्रणायलिो ंने 

कंपनी की सीमाओ ंसे परे लेनदेन की लागत को काफी कम कर यदिा है। िो काित आंतररक हुआ करते थे, वे अब स्वतंत्र 

अयभनेताओ ंके यियिटल रूप से िुडे़ नेटवकत  के माध्यम से प्रबंयधत यकए िाते हैं। पदानुक्म के बिाि, अब 'कोि', 

'इंटरफेस' और 'एल्गोररदम' इस बातचीत की रीढ़ हैं। 

नेटवकत  वाले संगठन पारंपररक फमों से यभन्न होते हैं: 

1. समन्वि अब ऊर्ध्ातधर प्रबंधकीि शल्पक्त के बिाि यियिटल पे्लटफॉमत और एल्गोररदम के माध्यम से हो रहा है। 

2. म ल्य सृिन पररसंपयि के स्वायमत्व (Asset Ownership) पर कम और नेटवकत  प्रभाव (Network Effects) तथा 

िेटा प्रवाह पर अयधक यनभतर है (Barney, 2001)। 

3. श्रम संबंध अयधक लचीले और 'गीग-ओररएंटेि' (Gig-oriented) हो रहे हैं। 

4. संगठनात्मक सीमाएं यिद्रप णत (Porous) और गयतशील हो गई हैं, यिन्हें पारंपररक कान नी शब्दो ंमें पररभायषत 

करना कयठन है। 

िे पररवततन एक बड़ा सैद्ांयतक और यनिामक प्रश्न उठाते हैं: िब फमें पदानुक्यमत इकाइिो ंसे यियिटल रूप से समल्पन्वत 

नेटवकत  पाररल्पस्थयतकी तंत्र में बदल िाती हैं, तो संगठनात्मक यसद्ांत और कान नी ढांचे को कैसे बदलना चायहए? 

 

1.2 भारतीि संदभम: दोहरा संरचनात्मक रूपांतरण 

भारत में व्यावसायिक संगठनो ंके यवकास को दो प्रमुख संस्थागत मोड़ो ंके संदभत में समझा िा सकता है (Peng, 2003): 

1.2.1 प्रथर्म र्मोड़: 1991 का आसथमक उदारीकरण 

1991 के सुधारो ंने राज्य-प्रबंयधत लाइसेंस राि को समाप्त कर यदिा। इसने यनिी उद्यमो ंऔर यवदेशी यनवेश के यलए द्वार 

खोले, यिससे व्यावसायिक वातावरण मौयलक रूप से बदल गिा। इस चरण ने पेशेवर रूप से प्रबंयधत कंपयनिो ंऔर 

कॉपोरेट संरचनाओ ंकी भ यमका को मिब त यकिा, यिसने 'सीयमत देिता भागीदारी' (LLP) िैसे हाइयिि ढांचे के यलए 

मागत प्रशस्त यकिा। 

1.2.2 सितीि र्मोड़: सिसिटल रूपांतरण और 'सिसिटल इंसििा' सर्मशन 

2015 में 'यियिटल इंयििा' के शुभारंभ के साथ द सरा बड़ा संरचनात्मक बदलाव आिा। यियिटल बुयनिादी ढांचे और 

मोबाइल कनेल्पियवटी ने ई-कॉमसत, यफनटेक और लॉयिल्पस्टक्स में पे्लटफॉमत-आधाररत कंपयनिो ंके तेिी से यवकास को 

सक्षम बनािा। भारत का यवकास 'स्वायमत्व-आधाररत औद्योयगक मॉिल' से 'पे्लटफॉमत-आधाररत मॉिल' की ओर 

स्थानांतररत हो गिा है। 

 

1.3 शोध अंतराल (Research Gap) 

िद्ययप भारत में व्यावसायिक रूपांतरण पर शोध बढ़ रहा है, लेयकन सायहत्य अभी भी खंयित है। पारंपररक उद्यमो,ं बडे़ 

यनगमो ंऔर यियिटल स्टाटतअप को आमतौर पर अलग-अलग माना िाता है। िहााँ कई प्रमुख अंतराल हैं: 
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• संरचनात्मक संक्रर्मण अंतराल: मौि दा शोध ने इस पर कम ध्यान यदिा है यक एलएलपी (LLP) पारंपररक 

व्यवसािो ंसे औपचाररक, से्कलेबल और तकनीक-आधाररत व्यवसािो ंमें संक्मण के यलए एक 'यवकासात्मक सेतु' 

(Evolutionary Bridge) के रूप में कैसे काित करते हैं। 

• गवनेंस अंतराल: भारत में कान नी ढांचा मुख्य रूप से पररसंपयि-स्वायमत्व वाली कंपयनिो ंके यलए है, न यक 

एल्गोररदम-संचायलत यवकें द्रीकृत नेटवकत  के यलए। 

• सनिार्मक अनुकूलन अंतराल: पे्लटफॉमत प ंिीवाद और गीग वकत  पर भारतीि कंपनी कान न के प्रभाव पर बहुत 

कम काित हुआ है। 

 

1.4 अर्ध्िन के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

इस संदभत में, अध्यिन पांच परस्पर संबंयधत उदे्दश्यो ंका अनुसरण करता है: 

1. पारंपररक स्वायमत्व-आधाररत संगठनो ं से यियिटल पे्लटफॉमत पाररल्पस्थयतकी तंत्र तक भारत में व्यावसायिक 

संगठनो ंके इयतहास और संस्थागत यवकास का पता लगाना। 

2. प ंिी िुटाने, यनिामक लचीलेपन और से्कलेयबयलटी के संदभत में यवयभन्न संगठनात्मक संरचनाओ ंकी संस्थागत 

दक्षता की तुलना करना। 

3. नेटवकत  और एल्गोररदम-संचायलत कंपयनिो ंके संदभत में 'गवनेंस ट्ांसफॉमेशन' का यवशे्लषण करना। 

4. भारत में एलएलपी, कंपयनिो ंऔर यियिटल व्यवसािो ंके यलए मौि दा कान नी ढांचे का आकलन करना। 

5. यवकें द्रीकृत उद्ययमता और तकनीकी-प्रधान व्यावसायिक पाररल्पस्थयतकी तंत्र का समथतन करने के यलए नीयतगत 

और कान नी सुधारो ंका सुझाव देना। 

 

2. सैद्ांसतक आधार और सासहत्य सर्मीक्षा (Theoretical Underpinnings and Literature Review) 

पारंपररक फमों से यियिटल पे्लटफॉर्म्त की ओर व्यावसायिक संगठनो ंके यवकास को समझना एक बहुआिामी दृयष्टकोण 

की मांग करता है। संगठनात्मक रूपांतरण केवल कान नी और तकनीकी पररवततन का यवषि नही ंहै, बल्पि िह संस्थागत 

संरचनाओ,ं रणनीयतक क्षमताओ ंऔर म ल्य सृिन के यवकयसत होते तरीको ंका पररणाम है। भारतीि संदभत में िह यवशेष 

रूप से दृश्यमान है, िहााँ संगठनात्मक स्वरूप यनरंतर तकनीकी बदलावो,ं आयथतक उदारीकरण और यियिटलीकरण के 

बीच यवकयसत हुए हैं। िह अध्यिन इस संक्मण को समझने के यलए दो प रक सैद्ांयतक दृयष्टकोणो ंका उपिोग करता है: 

संस्थागत ससद्ांत (Institutional Theory) और संसाधन-आधाररत दृसिकोण (Resource-Based View - RBV)। 

िे ढांचे यवशेष रूप से प्रासंयगक हैं क्ोयंक वे संगठनात्मक पररवततन के यवयभन्न लेयकन परस्पर संबंयधत आिामो ंको उिागर 

करते हैं। संस्थागत यसद्ांत िह स्पष्ट करता है यक कान नी यनिमो,ं नीयतिो ंऔर वैधता के मानदंिो ंद्वारा फमों को कैसे 

आकार यदिा िाता है, िबयक RBV िह बताता है यक क्ो ंकुि फमें नई प्रयतस्पधी गयतशीलता को यनरंतर लाभ में बदलने 

के यलए द सरो ंकी तुलना में बेहतर सुसल्पित होती हैं। 

 

2.1 संस्थागत ससद्ांत: सनिार्मक संरचनाएं और संगठनात्मक व्यवहार 

संस्थागत यसद्ांत इस अवलोकन पर आधाररत है यक संगठन अलगाव में काम नही ंकरते हैं। वे यनिमो,ं मानदंिो ंऔर 

अपेक्षाओ ंकी व्यापक प्रणायलिो ंका यहस्सा हैं िो उनके गठन, व्यवहार और अल्पस्तत्व को यनधातररत करते हैं। कंपयनिााँ 

केवल दक्षता चाहने वाली आयथतक इकाइिााँ नही ंहैं, बल्पि वैधता (Legitimacy) चाहने वाले संस्थागत अयभनेता भी हैं। 

िगलस नॉथम (Douglass North) और अन्य यवद्वानो ंके अनुसार, संस्थाएं आयथतक अंतः यक्िाओ ंके यलए ल्पस्थर रूपरेखा 

प्रदान करके अयनयितता को कम करती हैं। इसी प्रकार, सिरै्मसििो और पॉवेल (DiMaggio and Powell) ने प्रदयशतत 

यकिा है यक संगठन समि के साथ संरचनात्मक रूप से समान होने लगते हैं (Institutional Isomorphism), क्ोयंक वे 

सामान्य यनिामक दबावो ंऔर बािार अपेक्षाओ ंके प्रयत समान प्रयतयक्िा देते हैं। 

भारतीि व्यावसायिक संगठनो ंके यवकास में औपचाररक संस्थागत व्यवस्थाओ—ंिैसे कंपनी असधसनिर्म 2013, सेबी 

(SEBI) के यनिम, सीसर्मत देिता भागीदारी (LLP) कान न और 'स्टाटतअप इंयििा' िैसी नीयतिो ंकी महत्वप णत भ यमका 

रही है। िे संस्थाएं तीन मुख्य काित करती हैं: 

1. वैधता सृिन: कान नी मान्यता प्रदान करके औपचाररक ऋण और बािार यवश्वास तक पहंुच सुयनयित करना। 

2. अनुशासन: िवाबदेही मानक और ररपोयटिंग दायित्व स्थायपत करना। 

3. नवाचार संसृ्कसत: कान न में नई शे्रयणिां (िैसे LLP) पेश करना तायक कंपयनिााँ नए संगठनात्मक प्रिोग कर सकें । 
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अतीत में, भारतीि कंपयनिााँ लाइसेंयसंग प्रयतबंधो ंऔर नौकरशाही यनिंत्रण के कठोर वातावरण में यवकयसत हुईं। हाल के 

वषों में, सिसिटल सवसनिर्मन संस्थागत शल्पक्त का निा मोचात बन गिा है, िहााँ शासन का प्रबंधन प्रबंधन पदानुक्म के 

बिाि 'इंटरफेस', 'प्रोटोकॉल' और 'कोि' के माध्यम से यकिा िा रहा है। 

 

2.2 संसाधन-आधाररत दृसिकोण (RBV): भौसतक संपसि से सिसिटल क्षर्मता तक 

िहााँ संस्थागत यसद्ांत बाहरी संरचनाओ ंपर ध्यान कें यद्रत करता है, वही ंसंसाधन-आधाररत दृसिकोण (RBV) आंतररक 

संपयििो ंऔर क्षमताओ ंपर बल देता है। िे बानी (Jay Barney) के नेतृत्व में िह यसद्ांत तकत  देता है यक फमों का प्रदशतन 

उनके पास मौि द उन संसाधनो ंपर यनभतर करता है िो म ल्यवान, दुलतभ, अयद्वतीि और अप रणीि (VRIO) होते हैं। 

पारंपररक व्यवसािो ंमें, रणनीयतक संसाधन मुख्य रूप से भौसतक (Tangible) थे, िैसे भ यम, मशीनरी और बुयनिादी 

ढांचा। िहााँ बािार शल्पक्त उत्पादन क्षमता और यवतरण यनिंत्रण पर आधाररत थी। 

यियिटल रूपांतरण ने इस संसाधन तकत  को मौयलक रूप से बदल यदिा है। पे्लटफॉमत-आधाररत अथतव्यवस्थाओ ंमें, 

रणनीयतक लाभ अब अरू्मतम संपसि (Intangible Assets) पर यनभतर करता है, िैसे: 

• िेटा ररपॉयिटरी और एनायलयटक्स क्षमताएं। 

• मायलकाना एल्गोररदम और सॉफ्टवेिर आयकत टेक्चर। 

• नेटवकत  प्रभाव (Network Effects)। 

आधुयनक फमत अब इस आधार पर पररभायषत नही ंहोती यक उसके पास 'क्ा स्वायमत्व' है, बल्पि इस आधार पर यक वह 

यियिटल प्रणायलिो ंमें 'क्ा समन्वि' (Coordinate) कर सकती है। भारत में स्टाटतअप्स अब भौयतक संपयि के बिाि 

प्रौद्योयगकी अयधग्रहण और नेटवकत  यवस्तार पर ध्यान कें यद्रत कर रहे हैं। 

 

2.3 संस्थागत ससद्ांत और RBV का एकीकरण 

भारत में व्यावसायिक यवकास को इनमें से यकसी एक यसद्ांत द्वारा अकेले नही ंसमझािा िा सकता। संस्थागत यसद्ांत 

िह समझने के यलए आवश्यक है यक कान नी सुधार नए संगठनात्मक रूपो ंके यलए पररल्पस्थयतिााँ कैसे बनाते हैं, िबयक 

RBV िह बताता है यक कंपयनिााँ इन बदलती पररल्पस्थयतिो ंमें नई रणनीयतक क्षमताओ ंके माध्यम से कैसे प्रयतयक्िा देती 

हैं। 

पे्लटफॉमत इकोयसस्टम की ओर यवकास एक सह-सवकासवादी प्रसक्रिा (Co-evolutionary Process) है। िैसे-िैसे 

यनिामक बाधाएं कम होती हैं, फमें नवाचार के यलए अयधक स्वतंत्र होती हैं। िे संगठन, अपनी यियिटल क्षमताओ ंके 

माध्यम से, पुनः  संस्थागत मानदंिो ंको चुनौती देते हैं, यिससे नए कान नी और शासन संबंधी ढांचे की आवश्यकता उत्पन्न 

होती है। 

 

2.4 सासहत्य सर्मीक्षा और शोध अंतराल (Literature Review and Research Gap) 

िद्ययप भारतीि व्यावसायिक रूपांतरण पर शोध में तेिी आई है, लेयकन मौि दा सायहत्य खंयित है: 

1. MSME सासहत्य: िह अनौपचाररकता और यविीि समावेशन पर ध्यान कें यद्रत करता है, लेयकन संगठनात्मक 

यवकास के संरचनात्मक यवकास की अनदेखी करता है। 

2. कॉपोरेट गवनेंस सासहत्य: िह मुख्य रूप से स चीबद् कंपयनिो ंऔर सेबी यनिमो ंतक सीयमत है, और हाइयिि 

संरचनाओ ं(िैसे LLP) के संक्मणकालीन महत्व पर कम ध्यान देता है। 

3. स्टाटमअप सासहत्य: िह यियिटल नवाचार पर कें यद्रत है, लेयकन इसे पारंपररक फमों के यवकासवादी यनरंतरता 

के रूप में नही ंदेखता। 

प्ररु्मख शोध अंतराल (Research Gaps): 

• संक्रर्मण अंतराल: इस पर शोध की कमी है यक LLP कैसे पारंपररक व्यवसाि और यियिटल पे्लटफॉमत के बीच 

एक 'यवकासात्मक सेतु' के रूप में काित करते हैं। 

• गवनेंस अंतराल: एल्गोररदम-संचायलत यवकें द्रीकृत नेटवकत  के यलए कान नी ढांचे का अभाव। 

• सनिार्मक अनुकूलन: पे्लटफॉमत प ंिीवाद और 'गीग वकत ' पर भारतीि कंपनी कान न के प्रभाव का सीयमत 

यवशे्लषण। 

िह अध्यिन इन अंतरालो ंको भरने के यलए संस्थागत पररवततन, संसाधन रूपांतरण और संगठनात्मक बदलाव को एक 

एकीकृत ढांचे में िोड़ता है, यिससे िह स्पष्ट होता है यक भारतीि कंपयनिााँ अपनी पुरानी संरचनाओ ंसे आधुयनक पे्लटफॉमत 

इकोयसस्टम में कैसे यवकयसत हुई हैं। 
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3. प्रथर्म चरण: प्रोटोटाइप फर्मों का िुग (1991 से पूवम – 2000) 

भारतीि व्यवसािो ंके यवकास का प्रारंयभक चरण ऐसी उद्यम संरचनाओ ंके प्रभुत्व वाला था िो सामायिक ढांचे, पाररवाररक 

संबंधो ंऔर स्थानीि आयथतक यवयनमि में गहराई से समायहत थे। उदारीकरण के प णत प्रभाव से पहले, भारतीि व्यावसायिक 

पररदृश्य में उन संगठनो ंका बोलबाला था यिन्हें 'प्रोटोटाइप फर्मम' (Prototypical Firms) कहा िा सकता है। िे संगठन 

औपचाररक शासन, कान नी ियटलता िा बाहरी प ंिी के बिाि 'यवश्वास', 'आत्मीिता' और 'समुदाि-आधाररत समन्वि' पर 

आधाररत थे। िद्ययप िे पारंपररक और अधत-औपचाररक बािारो ंमें अत्ययधक लचीले थे, लेयकन िैसे-िैसे अथतव्यवस्था 

बािार एकीकरण और प्रयतस्पधी खुलेपन की ओर बढ़ी, इनकी संरचनात्मक सीमाएं स्पष्ट होने लगी।ं 

 

3.1 एकल स्वासर्मत्व और सहंदू असवभासित पररवार (HUF) का प्रभुत्व 

उस समि संगठनात्मक स्वरूपो ंमें एकल स्वासर्मत्व (Sole Proprietorship) और सहंदू असवभासित पररवार (HUF) 

के उद्यम सबसे प्रमुख थे। िे दोनो ंही खुदरा व्यापार, लघु स्तर के उत्पादन और कृयष आधाररत व्यवसािो ंमें गहराई से 

रचे-बसे थे। इनकी यनरंतरता केवल एक आयथतक वास्तयवकता नही ं थी, बल्पि भारत में व्यावसायिक व्यवहार का 

सांसृ्कयतक और सामायिक आधार भी थी। 

HUF केवल एक अपवाद नही,ं बल्पि पाररवाररक यनरंतरता और पारंपररक अयधकार पर आधाररत एक आयथतक एवं 

सामायिक संस्था थी। व्यावसायिक यनिंत्रण आमतौर पर 'कताम' में कें यद्रत होता था, यिसका अयधकार औपचाररक 

प्रबंधकीि व्यवस्था का पररणाम नही,ं बल्पि यवरासत में यमली ल्पस्थयत और पाररवाररक वैधता का यहस्सा था। यनणति लेने की 

प्रयक्िा, उिरायधकार और आंतररक उिरदायित्व मुख्य रूप से अनौपचाररक मानदंिो ंऔर साझा पहचान द्वारा यनदेयशत 

होते थे। िह एक ऐसी संस्थागत प्रणाली थी िहााँ पाररवाररक संपयि और व्यावसायिक प ंिी एक-द सरे से अयवभाज्य रूप 

से िुड़ी हुई थी। 

 

इन उद्यर्मो ंकी सफलता के कारण: 

• िे औपचाररक अनुबंध प्रवततन (Contract Enforcement) के बिाि सार्मासिक पंूिी (Social Capital) पर 

आधाररत थे। 

• प्रयतष्ठा, ररशे्तदारी और सामुदायिक ल्पस्थयत ने समन्वि और ऋण की उपलब्धता सुयनयित की। 

• अनुपालन लागत (Compliance Cost) और नौकरशाही आवश्यकताएं न्य नतम थी,ं यिससे अनौपचाररक बािार 

में अत्ययधक लचीलापन यमला। 

 

संरचनात्मक सीर्माएं: 

• िे मुख्य रूप से के्षत्रीि िा सामुदायिक नेटवकत  तक सीयमत थे। 

• पाररवाररक संसाधनो ंपर अत्ययधक यनभतरता के कारण इनका यवस्तार (Scaling up), व्यावसािीकरण और नई 

तकनीको ंको अपनाना कयठन था। 

 

3.2 पारंपररक साझेदारी: व्यक्ति से परे सर्मन्वि, लेसकन सीर्माओ ंके भीतर 

साझेदारी (Partnership) फमें संगठनात्मक ियटलता की ओर एक िोटा लेयकन महत्वप णत कदम थी।ं भारतीि 

साझेदारी असधसनिर्म, 1932 के तहत, इन फमों ने लोगो ंको धन एकत्र करने और एकल स्वायमत्व की तुलना में अयधक 

लोगो ंके साथ िोल्पखम साझा करने की अनुमयत दी। िे मुख्य रूप से व्यापाररक नेटवकत , पेशेवर सेवाओ ंऔर लघु औद्योयगक 

सम हो ंमें आम हो गईं। 

एकल स्वायमत्व की तुलना में साझेदारी के स्पष्ट पररचालन लाभ थे, िैसे यक सहिोग का मॉिल, अयधक काितशील प ंिी 

की क्षमता और प्रबंधकीि यवशेषज्ञता। िहााँ प्रयतष्ठा और संबंधो ंका महत्व था, वहााँ साझेदारी प्रभावी यसद् हुई। लेयकन इन 

लाभो ंके बावि द इनकी संरचनात्मक नािुकता बनी रही। 

 

साझेदारी प्रणाली की रु्मख्य कर्मिोररिां: 

1. असीसर्मत देिता (Unlimited Liability): साझेदार व्यल्पक्तगत रूप से फमत की प्रयतबद्ताओ ं के यलए 

उिरदािी थे, यिससे व्यावसायिक िोल्पखम सीधे यनिी संपयि तक पहुाँच िाता था। 

2. पंूिी संरचना का अभाव: शेिर प ंिी संरचना न होने के कारण बाहरी यनवेश आकयषतत करना कयठन था। 

3. सनरंतरता का अभाव: यकसी साझेदार के अलग होने िा मृतु्य होने पर व्यवसाि अक्सर समाप्त हो िाता था। 
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इस प्रकार, साझेदारी ने संगठन के यवकास में एक संक्मणकालीन चरण (Transitional Stage) को यचयित यकिा—िो 

एकल स्वायमत्व से अयधक पररषृ्कत था, लेयकन यफर भी व्यल्पक्तगत और अनौपचाररक समन्वि के तकत  से बायधत था। 

 

3.3 संस्थागत बाधाएं: सवसनिर्मन, ऋण और सवकास की सीर्माएं 

इन प्रोटोटाइप फमों के प्रभुत्व को तत्कालीन संस्थागत वातावरण के यबना नही ंसमझा िा सकता। 1991 के सुधारो ंसे 

पहले, भारत की आयथतक प्रणाली राज्य-संचायलत यनिंत्रण के अधीन थी, यिसे अक्सर 'लाइसेंस-परसर्मट-कोटा राि' कहा 

िाता था। व्यावसायिक यवकास नवाचार िा दक्षता के बिाि प्रशासयनक बाधाओ ंको पार करने की क्षमता पर आधाररत 

था। 

 

इस सनिार्मक व्यवस्था के प्रभाव: 

• औद्योसगक सवस्तार र्में घषमण: यवस्तार अक्सर राज्य की मंि री पर यनभतर था, यिससे क्षमता यवकास कयठन और 

समि लेने वाला हो गिा। 

• ऋण तक असर्मान पहंच: बैंयकंग संस्थान स्थायपत औद्योयगक घरानो ंऔर संपयि-समयथतत उधारकतातओ ंको 

प्राथयमकता देते थे, यिससे िोटे व्यवसािो ंके पास संस्थागत यवि की कमी बनी रही। 

• इसिटी और वेंचर कैसपटल का अभाव: िोटे फमों के यलए कोई इयिटी बािार िा वेंचर कैयपटल इकोयसस्टम 

मौि द नही ंथा। 

पररणामस्वरूप, कई स क्ष्म और लघु उद्यमो ंने अनौपचाररक यवि नेटवकत  (पाररवाररक ऋण, सामुदायिक ऋण) का सहारा 

यलिा। िे तंत्र िीयवत रहने (Survival) के यलए तो पिातप्त थे, लेयकन तकनीकी उन्नयत िा संस्थागत आधुयनकीकरण में 

सहािक नही ंथे।  

प्रोटोटाइप फमों का िह िुग वह समि था िब संगठनात्मक वैधता औपचाररक शासन िा तकनीकी यवशेषज्ञता के बिाि 

सामायिक यवश्वास और पारंपररक अयधकार पर आधाररत थी। इनकी लचीलापन तो वास्तयवक था, लेयकन इन्हें एक 

प्रयतस्पधी और से्कलेबल व्यवसाि में बदलने के यलए यिन बाधाओ ंका सामना करना पड़ा, वे भी उतनी ही वास्तयवक थी।ं 

उदारीकरण से प वत की िह संरचना भारतीि आयथतक इयतहास के एक यवयशष्ट कालखंि की प्रतीक है। 

 

4. सितीि चरण: संरचनात्मक धुरी (2000–2015) 

ियद उदारीकरण से प वत का कालखंि यवश्वास-आधाररत और अनौपचाररक व्यावसायिक स्वरूपो ंका था, तो 2000-2015 

की अवयध व्यवसाि की प्रकृयत में 'औपचाररकीकरण' (Formalization), 'कॉपोरेटाइिेशन' और राष््टीि एवं अंतरातष््टीि प ंिी 

बािारो ंके साथ एकीकरण की ओर एक रणनीयतक बदलाव की गवाह बनी। िद्ययप 1991 के सुधारो ंने इस रूपांतरण की 

नीवं रखी थी, लेयकन उनके गहरे संगठनात्मक प्रभाव अगले दशक में तब यदखाई यदए िब कंपयनिो ंपर यवस्तार (Scale), 

यनवेशक यवश्वास, यनिामक वैधता और रणनीयतक अनुक लन क्षमता हायसल करने का दबाव बढ़ा। इस अवयध में भारत का 

संस्थागत वातावरण उन स्वरूपो ंके पक्ष में झुकने लगा िो कान नी यवश्वसनीिता को यवकास की क्षमता के साथ िोड़ सकते 

थे। 

द सरे शब्दो ंमें, कॉपोरेट संरचना अब केवल एक कान नी औपचाररकता नही,ं बल्पि एक रणनीसतक आवश्यकता बन 

गई थी। िह वैश्वीकरण, सेवा के्षत्र के उभार और उद्यम-प ंिी (Venture Capital) समयथतत उद्ययमता का समि था, यिसने 

व्यवसाि स्वायमिो ंको प ंिी आकयषतत करने और शासन (Governance) की यवश्वसनीिता प्रदयशतत करने के यलए मिब र 

यकिा। इस दौरान 'प्राइवेट यलयमटेि कंपनी' एक प्रमुख ल्पखलाड़ी के रूप में उभरी और 2008 में 'सीसर्मत देिता भागीदारी' 

(LLP) की शुरुआत एक महत्वप णत हाइयिि यवकि के रूप में हुई। 

 

4.1 प्राइवेट सलसर्मटेि कंपनी का उत्थान: रणनीसतक पंूिी के रूप र्में कॉपोरेट सवश्वसनीिता 

2000 के दशक की शुरुआत में, भारत में यवकासोनु्मख (Growth-oriented) फमों के यलए प्राइवेट यलयमटेि कंपनी 

पसंदीदा संगठनात्मक स्वरूप बन गई। एक तीव्र और सदैव िुडे़ रहने वाली अथतव्यवस्था में, फमें अब केवल अनौपचाररक 

प्रयतष्ठा िा पाररवाररक यनिंत्रण पर यनभतर नही ं रह सकती थी;ं उन्हें ल्पस्थर, पारदशी और िवाबदेह संरचनाओ ंकी 

आवश्यकता थी। 

प्राइवेट यलयमटेि कंपनी ने कई संस्थागत और रणनीयतक लाभ प्रदान यकए: 

• सीसर्मत देिता (Limited Liability): इसने शेिरधारको ंको व्यावसायिक घाटे के सीधे िोल्पखम से सुरयक्षत 

यकिा, यिससे उद्यमशीलता और यनवेश को प्रोत्साहन यमला। 
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• शाश्वत उिरासधकार (Perpetual Succession): इसने सुयनयित यकिा यक स्वायमत्व िा प्रबंधन में बदलाव से 

कंपनी के अल्पस्तत्व पर कोई प्रभाव नही ंपडे़गा। 

• औपचाररक िवाबदेही: यवशेष रूप से कंपनी असधसनिर्म 2013 के सुदृढ़ीकरण के बाद, इन कंपयनिो ंको 

बेहतर प्रकटीकरण (Disclosure), अनुपालन और मिब त यनवेशक सुरक्षा तंत्र से िोड़ा गिा। 

िह पररवततन भारत की प्रारंयभक स चना प्रौद्योयगकी (IT) कंपयनिो ंऔर सेवा यनिाततको ंमें स्पष्ट रूप से देखा गिा। इन के्षत्रो ं

में संगठनात्मक संरचना स्विं 'प्रयतस्पधी वैधता' का प्रतीक बन गई। संगठनात्मक वैधता अब पाररवाररक यनरंतरता से 

हटकर अनुपालन क्षमता और शासन अनुशासन (Governance Discipline) की ओर स्थानांतररत हो गई। 

 

4.2 एलएलपी का आगर्मन (2008): एक पररवतमनकारी संस्थागत नवाचार 

िद्ययप प्राइवेट यलयमटेि कंपनी बडे़ पैमाने पर यवस्तार के यलए मुख्य संरचना बनी, लेयकन िह हर उभरते उद्यम के यलए 

उपिुक्त नही ंथी। ज्ञान-प्रधान के्षत्रो ं (Knowledge-intensive fields) और उद्ययमता के शुरुआती चरणो ं के यलए प णत 

कॉपोरेट संरचना का अनुपालन बोझ अपेक्षाकृत अयधक था। इसी पृष्ठभ यम में सीसर्मत देिता भागीदारी असधसनिर्म, 2008 

ने उस समि के सबसे महत्वप णत संस्थागत नवाचारो ंमें से एक को िन्म यदिा। 

LLP ने भारत के व्यावसायिक कान न की वासु्तकला में एक लंबे समि से चली आ रही कमी को द र यकिा। िहााँ पारंपररक 

साझेदाररिााँ लचीलापन तो देती थी ंलेयकन असीयमत देिता का िोल्पखम रखती थी,ं वही ंकंपयनिााँ कान नी सुरक्षा तो देती थी ं

लेयकन प्रशासयनक ियटलता के साथ। LLP को इस अंतर को पाटने के यलए बनािा गिा था। 

 

LLP की हाइसिि प्रकृसत: 

1. िह कॉपोरेट संरचना की तरह सीसर्मत देिता सुरक्षा प्रदान करता है, यिससे भागीदारो ंके व्यल्पक्तगत यविीि 

िोल्पखम कम होते हैं। 

2. िह साझेदारी की तरह आंतररक प्रबंधन र्में लचीलापन प्रदान करता है, िहााँ शासन की शतें भागीदारो ंके 

आपसी समझौते से ति होती हैं। 

िह मॉिल वकीलो,ं चाटतित अकाउंटेंट, सलाहकारो ंऔर तकनीकी स्टाटतअप्स के यलए यवशेष रूप से आकषतक सायबत 

हुआ, यिन्हें औपचाररकता की आवश्यकता तो थी, लेयकन वे भारी यनिामक लागत वहन नही ंकरना चाहते थे। 

 

4.3 हाइसिि संगठनात्मक स्वरूप के रूप र्में एलएलपी 

इस अवयध में LLP का महत्व केवल उनकी कान नी नवीनता में नही,ं बल्पि एक संक्रर्मणकालीन संगठन (Transitional 

Organization) के रूप में उनके िोगदान में है। LLP ने पुराने ढरे के व्यल्पक्तगत, भागीदार-संचायलत उद्यम और नए 

िमाने के से्कलेबल, औपचाररक रूप से संरयचत व्यावसायिक मॉिल के बीच संतुलन बनाने का काित यकिा। 

कई फमों के यलए LLP एक अंयतम मंयिल के बिाि एक 'मध्यवती यबंदु' (Intermediate point) के रूप में उभरा। इनका 

यनवेश आकषतण पारंपररक साझेदाररिो ंसे अयधक था, लेयकन उद्यम प ंिी (Venture Capital) के मामले में प्राइवेट यलयमटेि 

कंपयनिो ंसे कम। पररणामस्वरूप, LLP अक्सर 'से्टसपंग स्टोन्स' (Stepping Stones) के रूप में काम करते थे: वे फमों 

को औपचाररक बनने, पररचालन अनुशासन बनाने और भयवष्य में प णत कॉपोरेट संरचना में िाने के यलए तैिार करने में 

मदद करते थे। 

 

सनष्कषम (Phase II) 

यद्वतीि चरण को भारतीि व्यावसायिक यवकास के यलए 'संरचनात्मक धुरी' (Structural Pivot) के रूप में देखा िा 

सकता है। िह संस्थागत पररवततन, कान नी यवकास और बािार के दबाव का काल था यिसने नए प्रकार के संगठनात्मक 

प्रिोगो ंको िन्म यदिा। यवश्वसनीिता को औपचाररक रूप देकर और हाइयिि लचीलेपन की शुरुआत करके, इस चरण 

ने भारत को अगले बडे़ रूपांतरण के यलए तैिार यकिा। 

 

5. तृतीि चरण: सिसिटल कािाकल्प (2015–वतमर्मान) 

वषत 2015 के बाद की अवयध भारत में व्यावसायिक संगठनो ंके यवकास में सबसे महत्वप णत और व्यापक रूपांतरण का 

प्रयतयनयधत्व करती है। ियद यपिले चरणो ंको कान नी स्वरूपो ंऔर संस्थागत संरचनाओ ंमें बदलाव द्वारा पररभायषत यकिा 

गिा था, तो िह वततमान कालखंि 'फमत' की म ल प्रकृयत में ही एक गहरे बदलाव को दशातता है। आि संगठनात्मक पररवततन 

केवल इस बात पर कें यद्रत नही ंहै यक फमत 'एकल स्वायमत्व' है, 'एलएलपी' है िा 'कंपनी'; बल्पि, िह तेिी से यियिटल 
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आयकत टेक्चर, पे्लटफॉमत मध्यस्थता, िेटा गवनेंस और इकोयसस्टम समन्वि की ओर मुड़ गिा है। इस अथत में, समकालीन 

फमत को अब केवल एक कान नी इकाई के रूप में नही,ं बल्पि बडे़ पैमाने पर बािार की अंतः यक्िाओ ंको व्यवल्पस्थत करने 

वाली एक 'प्रौद्योयगकी प्रणाली' (Technological System) के रूप में पुनयनतयमतत यकिा िा रहा है। 

िह क्ांयतकारी बदलाव यियिटल बुयनिादी ढांचे के यवकास, स्माटतफोन-आधाररत कनेल्पियवटी, यियिटल भुगतान 

प्रणायलिो ं(UPI आयद), और 'यियिटल इंयििा' िैसी नीयतगत पहलो ंके संगम से संभव हुआ है। इन कारको ंने यमलकर 

भारतीि फमों की एक नई पीढ़ी के यलए अनुक ल पररल्पस्थयतिां उत्पन्न की हैं, यिनका मुख्य काित प्रत्यक्ष रूप से वसु्तओ ंिा 

सेवाओ ंका उत्पादन करना नही,ं बल्पि यियिटल इंटरफेस के माध्यम से यबखरे हुए प्रयतभायगिो ंके बीच समन्वि स्थायपत 

करना है। िह 'पररसंपयि-आधाररत' (Asset-based) व्यावसायिक मॉिल से 'पाररल्पस्थयतकी तंत्र-आधाररत' (Ecosystem-

based) संगठनात्मक स्वरूपो ंमें एक बड़ा संक्मण है। 

 

5.1 सिसिटल पे्लटफॉर्मम कॉपोरेशन: 'एसेट-लाइट' र्मॉिल का उदि 

इस चरण का सबसे महत्वप णत पहल  'एसेट-लाइट' (Asset-light) यबिनेस मॉिल के तहत काम करने वाली यियिटल 

पे्लटफॉमत कंपयनिो ंका उदि है। Zomato, OYO और Ola िैसी संस्थाएं इस संक्मण के प्रत्यक्ष उदाहरण हैं। इन कंपयनिो ं

की रणनीयतक शल्पक्त उन सेवाओ/ंउत्पादो ंकी भौयतक संपयििो ंके स्वायमत्व में नही ंहै िो वे प्रदान करती हैं। Zomato के 

पास अपने पे्लटफॉमत पर मौि द रेस्तरां नही ंहैं, OYO के पास स चीबद् अयधकांश होटल नही ंहैं, और Ola के पास उन 

वाहनो ंका स्वायमत्व नही ं है िो उसके मोयबयलटी नेटवकत  को चलाते हैं। इसके बिाि, िे कंपयनिां सेवा प्रदाताओ ंको 

उपभोक्ताओ ंसे िोड़ने वाले यियिटल बािारो ंका यनमातण और प्रबंधन करती हैं। 

िह संगठनात्मक मॉिल म ल्य सृिन (Value Creation) के पारंपररक यवचार को प री तरह बदल देता है। म ल्य अब 

आंतररक उत्पादन के बिाि 'अंतः यक्िा' (Interaction) के माध्यम से उत्पन्न होता है। इनका प्रयतस्पधी लाभ सॉफ्टवेिर, 

िेटा एनायलयटक्स और नेटवकत  प्रभाव (Network Effects) का लाभ उठाने की क्षमता में यनयहत है। इस नए संदभत में, फमत 

की सबसे महत्वप णत संपयििां अब 'अम तत' (Intangible) हैं: िैसे यक कोि, िेटा, एल्गोररदम और भागीदारी का यििाइन। 

 

5.2 पे्लटफॉर्मम इकोससस्टर्म: फर्मम से नेटवकम  तक 

यियिटल पे्लटफॉमत कॉपोरेशन के यवकास ने यवशे्लषण की संगठनात्मक इकाई को 'फमत' से बढ़ाकर 'इकोयसस्टम' 

(पाररल्पस्थयतकी तंत्र) तक यवसृ्तत कर यदिा है। पारंपररक फमें मुख्य रूप से आंतररक उत्पादन प्रयक्िाओ ंऔर प्रबंधकीि 

यनिंत्रण के माध्यम से म ल्य उत्पन्न करती थी।ं इसके यवपरीत, पे्लटफॉमत इकोयसस्टम तीसरे पक्ष के प्रयतभायगिो—ंिैसे सेवा 

प्रदाताओ,ं उपभोक्ताओ,ं यवज्ञापनदाताओ ंऔर िेवलपसत—की भागीदारी के माध्यम से म ल्य सृिन करते हैं, िो पे्लटफॉमत 

से िुडे़ तो हैं लेयकन उसमें प री तरह एकीकृत नही ंहैं। 

िह बदलाव फमत-आधाररत प ंिीवाद से हटकर आयथतक संगठन की एक नेटवकत  प्रणाली की ओर गमन है। िहााँ कें द्रीि 

फमत एक उत्पादक के बिाि एक 'सुयवधाप्रदाता' (Facilitator) की भ यमका यनभाती है। इसकी भ यमका भागीदारी के 

यनिम, इंटरफेस और प्रोत्साहन स्थायपत करना है। नवाचार अब एक कें द्रीकृत अनुसंधान यवभाग (R&D) के बिाि व्यापक 

नेटवकत  में होता है। िहााँ यवकास का आधार आंतररक क्षमता बढ़ाना नही,ं बल्पि प रे इकोयसस्टम को यनिंयत्रत करना और 

उसका यवस्तार करना है। 

 

5.3 एल्गोररदर्म गवनेंस: िेटा-संचासलत प्रबंधन का उदि 

इस चरण का सबसे यवयशष्ट पहल  एल्गोररदम गवनेंस (Algorithmic Governance) का उदि है। पारंपररक रूप से, फमों 

में प्रबंधन प्रणाली होती थी िहााँ मानव पितवेक्षक और प्रशासयनक प्रयक्िाएं काित और प्रदशतन पर यनिंत्रण रखती थी।ं 

वततमान में, यियिटल पे्लटफॉमत फमें इन कािों को करने के यलए सॉफ्टवेिर यसस्टम का उपिोग कर रही हैं। वास्तयवक 

समि में म ल्य यनधातरण (Pricing), उपिोगकतातओ ंऔर प्रदाताओ ंका यमलान, मांग का प वातनुमान और रेयटंग प्रणाली के 

आधार पर प्रदशतन की यनगरानी—िे सभी काित अब एल्गोररदम द्वारा स्वचायलत रूप से यकए िाते हैं। 

िह संगठन के भीतर शल्पक्त का एक यवशाल पुनयवततरण है। यनणति लेने की शल्पक्त प्रबंधको ंके पदानुक्यमत ढांचे से हटकर 

यियिटल बुयनिादी ढांचे में यनयमतत कंप्य टेशनल यसस्टम में स्थानांतररत हो गई है। अब पे्लटफॉमत अयनवाित रूप से 'कोि' 

द्वारा शायसत होता है। 

इसके कॉपोरेट गवनेंस पर द रगामी प्रभाव हैं: 

• िवाबदेही के प्रश्नो ंको नए यसरे से तैिार करना होगा (िेटा स्वायमत्व, एल्गोररदम पारदयशतता और पे्लटफॉमत 

देिता)। 
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• आधुयनक फमत अब केवल बोित, शेिरधारको ंऔर प्रबंधको ंके बारे में नही ंहै, बल्पि तकनीकी प्रणायलिो ंके 

यनिमो ंऔर उनके द्वारा उत्पन्न 'स चना की यवषमता' (Information Asymmetry) के बारे में भी है। 

• एल्गोररदम गवनेंस फमत को एक 'प्रौद्योयगकी-मध्यस्थता वाली संस्था' में बदल देता है िहााँ रणनीयत और 

संचालन यियिटल बुयनिादी ढांचे से अयवभाज्य हैं। 

• संक्मणकालीन अंतदृतयष्ट: 'यवश्वास' से 'अनुबंध' और यफर 'कोि' तक 

• ियद हम दीघतकायलक रूप में भारतीि व्यावसायिक संगठनो ंके यवकास को देखें, तो एक स्पष्ट प्रके्षपवक् 

(Trajectory) यदखाई देता है: 

• प्रथम चरण (यवश्वास-आधाररत): ररशे्तदारी, स्थानीि प्रयतष्ठा और अनौपचाररक काितप्रणाली पर आधाररत 

उद्योग। 

• यद्वतीि चरण (अनुबंध-आधाररत): संस्थागत यनगमो ंऔर हाइयिि कान नी प्रणायलिो ंका उदि, िहााँ 'अनुबंध' 

(Contracts), अनुपालन और औपचाररक शासन आधारयशला बने। 

• तृतीि चरण (कोि-आधाररत): यियिटल पे्लटफॉर्म्त का यवकास, िहााँ समन्वि का मुख्य आधार 'कोि', 

'िेटा' और 'एल्गोररदम' बन गए हैं। 

 

िह संक्मण केवल व्यावसायिक स्वरूपो ंकी एक शंृ्रखला नही ंहै, बल्पि िह स्विं कंपनी की प्रकृयत में एक संरचनात्मक 

रूपांतरण है। संस्थागत यवकास, तकनीकी क्षमताओ ंऔर उद्यमशीलता के अनुक लन ने फमों द्वारा म ल्य सृिन, यनिंत्रण 

और बािारो ंसे िुड़ने के तरीके को बदल यदिा है। वततमान संगठन अब केवल उत्पादक संपयििो ंका प्रबंधन करने वाली 

एक सीयमत इकाई नही ं है, बल्पि वह यियिटल नेटवकत  में अंतयनतयहत एक 'इकोयसस्टम ऑकेसे््टटर' (Ecosystem 

Orchestrator) है, िो प्रोग्रामेबल आयकत टेक्चर द्वारा शायसत होता है। 

 

6.1 सनिार्मक अनुकूलनशीलता: पारंपररक कानूनी ढांचा बनार्म सिसिटल संगठन 

भारत में कॉपोरेट यवयनिमन मुख्य रूप से उन फमों पर आधाररत था िो संपयि की मायलक थी,ं पदानुक्यमत रूप से 

प्रबंयधत थी ंऔर संगठनात्मक रूप से सीयमत थी।ं कंपनी असधसनिर्म 1956 और 2013 इसी संस्थागत धारणा को रेखांयकत 

करते हैं। िे ढांचे कें द्रीकृत यनणति लेने, बोित-आधाररत शासन और एक स्पष्ट व्यावसायिक स्थल (Physical Presence) पर 

आधाररत थे। 

यियिटल पे्लटफॉमत उद्यम इस मॉिल में यफट नही ंहोते। उनकी संरचना यवकें द्रीकृत है, और उनका श्रम तंत्र पारंपररक 

अनुबंधो ंके बिाि ऐप्स और इंटरफेस के माध्यम से संचायलत होता है। 

 

प्ररु्मख तनाव के सबंदु: 

1. रोिगार वगीकरण: यगग वकत सत (Gig Workers) कमतचारी और स्वतंत्र ठेकेदार के बीच की धंुधली ल्पस्थयत में हैं, 

यिससे वे सामायिक सुरक्षा के दािरे से बाहर रह िाते हैं। 

2. के्षत्रासधकार संबंधी िसटलता: यियिटल व्यवसाि यबना यकसी भौयतक बुयनिादी ढांचे के कई राज्यो ंमें एक 

साथ काम कर सकते हैं, यिससे भौगोयलक आधार पर बने यनिमो ंका पालन कयठन हो िाता है। 

3. िेटा गवनेंस: मौि दा कान न 'एल्गोररदम आधाररत यनणति' और 'िेटा स्वायमत्व' िैसे मुद्दो ंको संबोयधत करने में 

अक्षम हैं। 

 

6.2 पंूिी िुटाना: संपासश्वमक-आधाररत सवि से उद्यर्म-आधाररत सवकास तक 

पारंपररक मॉिल में यवि तक पहंुच 'संपायश्वतक' (Collateral) और मौि दा संपयििो ंपर यनभतर थी। वायणल्पज्यक बैंक केवल 

अचल संपयििो ंऔर ऐयतहायसक नकदी प्रवाह के आधार पर ऋण देते थे, यिससे नवाचार और िोल्पखम लेने की क्षमता 

सीयमत हो िाती थी। 

यियिटल अथतव्यवस्था ने इस यविीि वासु्तकला को बदल यदिा है। पे्लटफॉमत फमों को शुरुआत में तकनीक और नेटवकत  

यनमातण में भारी यनवेश की आवश्यकता होती है, िो तुरंत लाभदािक नही ंहोता। इसीयलए, बैंक ऋण के बिाि  

वेंचर कैसपटल (VC) और प्राइवेट इसिटी (PE) यवकास के कें द्र में आ गए हैं। अब फमों का म ल्यांकन उनकी भौयतक 

संपयि के बिाि उनकी तकनीक, िेटा एकत्र करने की क्षमता और 'नेटवकत  प्रभाव' के आधार पर यकिा िाता है। 
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6.3 पररचालन दक्षता: 'एसेट-हैवी' उत्पादन से 'से्कलेबल' सर्मन्वि तक 

पारंपररक फमों की उच्च 'यफक्स्ड कॉस्ट' (िैसे ररिल एसे्टट, गोदाम और स्थािी कमतचारी) उनके यवस्तार की गयत को 

सीयमत करती हैं। इसके यवपरीत, पे्लटफॉमत संगठन 'एसेट-लाइट' मॉिल पर काम करते हैं। वे यबना स्वायमत्व के संसाधनो ं

का समन्वि करते हैं (िैसे यबना वाहन के ओला, यबना होटल के ओिो)। 

 

दक्षता के लाभ: 

• प्रते्यक नए उपिोगकतात के िुड़ने पर लागत में नाममात्र की वृल्पद् होती है (Scalability)। 

• एल्गोररदम के माध्यम से रीिल-टाइम म ल्य यनधातरण और सेवा आवंटन संभव है। 

• ऑन-यिमांि श्रम संरचना फमों को बािार के उतार-चढ़ाव के अनुसार क्षमता को तुरंत समािोयित करने 

की अनुमयत देती है। 

 

7. नीसतगत चुनौसतिााँ और सनिार्मक सुधार 

िैसे-िैसे व्यावसायिक संगठन पदानुक्यमत इकाइिो ंसे यियिटल पाररल्पस्थयतकी तंत्र में यवकयसत हो रहे हैं, नीयत यनमातताओ ं

के सामने एक ियटल शासन चुनौती है। इसके यलए तीन नीयतगत यदशाएं यवशेष रूप से महत्वप णत हैं: 

 

7.1 सगग इकोनॉर्मी का िंि: श्रर्म संरक्षण बनार्म पे्लटफॉर्मम दक्षता 

यियिटल पे्लटफॉमों ने रोिगार के स्वरूप को बदलकर 'ऑन-यिमांि' नौकररिो ंको िन्म यदिा है। िह संरचना श्रम बािार 

में भागीदारी तो बढ़ाती है, लेयकन यनिामक अस्पष्टता भी पैदा करती है। भारत के अयधकांश श्रम कान न पारंपररक 

यनिोक्ता-कमतचारी संबंधो ंपर आधाररत हैं। 

'सार्मासिक सुरक्षा संसहता, 2020' यगग श्रयमको ंको सामायिक सुरक्षा ढांचे में पहचानने की यदशा में एक महत्वप णत कदम 

है। नीयतगत दृयष्टकोण ऐसा होना चायहए िो यगग वकत सत को 'आयथतक रूप से आयश्रत' (Economically Dependent) शे्रणी 

में रखे, िो पारंपररक कमतचारी और स्वतंत्र ठेकेदार के बीच का एक मध्यम मागत हो। 

 

7.2 सवकें द्रीकृत संगठन: ब्लॉकचेन, DAO और कॉपोरेट कानून की सीर्माएं 

संगठनात्मक नवाचार अब ब्लॉकचेन तकनीक द्वारा संचायलत सवकें द्रीकृत स्वािि संगठनो ं(DAOs) की ओर बढ़ रहा 

है। DAOs पारंपररक व्यवसािो ंके यवपरीत स्माटत कॉनै््ट्ि्स और टोकन-आधाररत भागीदारी पर चलते हैं। िहााँ शासन 

(Governance) 'कोि' में समायहत होता है। 

 

कानूनी चुनौसतिााँ: 

• क्ा 'कोि' द्वारा संचायलत संस्था को कान नी व्यल्पक्तत्व (Legal Personhood) यदिा िा सकता है? 

• यवकें द्रीकृत व्यवस्था में 'देिता' (Liability) का यनधातरण कैसे हो? 

• िब सदस्य यवयभन्न देशो ंमें यबखरे हो,ं तो के्षत्रायधकार (Jurisdiction) क्ा होगा? 

 

7.3 अनुकूलनशील शासन की ओर: 'सनिार्मक सैंिबॉक्स' (Regulatory Sandboxes) 

तकनीकी पररवततन की तीव्र गयत के कारण पारंपररक कान नी सुधार अक्सर पीिे ि ट िाते हैं। सनिार्मक सैंिबॉक्स 

(Regulatory Sandbox) एक ऐसा यनिंयत्रत वातावरण प्रदान करते हैं िहााँ कंपयनिां यनिामक पितवेक्षण के तहत नए 

यबिनेस मॉिल का परीक्षण कर सकती हैं। 

 

सैंिबॉक्स के लाभ: 

• स्टाटतअप्स को शुरुआती चरण में अनुपालन के भारी बोझ के यबना नवाचार करने की अनुमयत यमलती है। 

• यनिामको ंको नए िोल्पखमो ंको समझने के यलए अनुभविन्य िेटा (Empirical Data) यमलता है। 

• िह यवयनिमन को 'प्रयतयक्िाशील' (Reactive) से बदलकर 'अनुक लनशील' (Adaptive) बनाता है। 

 

संशे्लषण (Synthesis) 

अंततः , आधुयनक व्यावसायिक संगठन अब स्वायमत्व और पदानुक्म द्वारा पररभायषत कान नी इकाई मात्र नही ंहै; िह एक 

ऐसा संस्थागत पे्लटफॉर्मम है िो यवयनिमन, प ंिी और प्रौद्योयगकी को एक स त्र में यपरोता है। भयवष्य के यनिामक ढांचे को 
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औद्योयगक िुग की सीमाओ ंसे बाहर यनकलकर नवाचार, िवाबदेही और काितकतात संरक्षण के बीच संतुलन साधने के 

यलए अयधक लचीला होना होगा। 

 

8. सनष्कषम और भसवष्य की सदशाएं (Conclusion and Future Directions) 

8.1 संगठनात्मक सवकास का सारांश (Summary of Organizational Evolution) 

इस शोध में िह तकत  यदिा गिा है यक भारत में व्यावसायिक संगठनो ंका यवकास आयथतक सुधारो,ं कान नी नवाचारो ंऔर 

तकनीकी पररवततनो ंकी आपसी अंतः यक्िा का पररणाम है। िह केवल एक कान नी प्रणाली से द सरी प्रणाली में संक्मण 

नही ंहै, बल्पि कॉपोरेट और बािार संरचना में एक गहरा आधारभ त पररवततन है। 

भारतीि व्यावसायिक संगठन की िात्रा को तीन मुख्य चरणो ंमें संके्षयपत यकिा िा सकता है: 

1. प्रथर्म चरण (सवश्वास-आधाररत): प्रारंभ में भारतीि व्यवसाि एकल स्वायमत्व और सहंदू असवभासित पररवार 

(HUF) िैसे स्वरूपो ंपर आधाररत थे। िे संगठन नातेदारी, स्थानीि प्रयतष्ठा और अनौपचाररक सामायिक प ंिी 

में रचे-बसे थे, िो के्षत्रीि बािारो ंमें तो सफल थे लेयकन बडे़ पैमाने पर यवस्तार (Scale) में सीयमत थे। 

2. सितीि चरण (अनुबंध-आधाररत): उदारीकरण और संस्थागत सुधारो ंके साथ प्राइवेट सलसर्मटेि कंपसनिो ं

और LLPs िैसे औपचाररक ढांचो ंका उदि हुआ। िहााँ संगठनात्मक वैधता का आधार कान नी मान्यता, 

संयवदात्मक शासन (Contractual Governance) और यनवेशक िवाबदेही बन गिा। औपचाररकीकरण केवल 

कान नी ल्पस्थयत का यवषि नही,ं बल्पि प ंिी तक पहंुच और रणनीयतक यवश्वसनीिता का माध्यम बन गिा। 

3. तृतीि चरण (कोि-आधाररत): समकालीन चरण यियिटल पे्लटफॉर्म्त के उदि से पररभायषत है, िहााँ 

एल्गोररदम, िेटा यसस्टम और सॉफ्टवेिर-आधाररत समन्वि के माध्यम से लेनदेन और बािार भागीदारी 

संचायलत होती है। आधुयनक उद्यम अब एक 'उत्पादन इकाई' के बिाि एक 'यियिटल समन्वि तंत्र' (Digital 

Coordination Mechanism) बन गिा है। 

 

संके्षप में, िह यवकास भारत में व्यावसायिक संगठन के प्रमुख तकत  के रूप में 'सवश्वास से अनुबंध और अनुबंध से कोि' 

(Trust to Contract to Code) की ओर स्थानांतरण को दशातता है। 

 

8.2 सिसिटल-प्रथर्म कॉपोरेट गवनेंस ढांचे की ओर (Toward a Digital-First Corporate Governance 

Framework) 

इस अध्यिन के यनष्कषत बताते हैं यक भारत की यनिामक और कॉपोरेट गवनेंस वासु्तकला को अब स्पष्ट रूप से 'सिसिटल-

प्रथर्म' (Digital-First) अयभयवन्यास की ओर बढ़ना चायहए। वततमान कान नी ढांचे औद्योयगक िुग की उन कंपयनिो ंके 

यलए बनाए गए थे यिनके पास भौयतक संपयि और स्पष्ट संगठनात्मक सीमाएं थी।ं आि के यियिटल उद्यम इन मान्यताओ ं

पर खरे नही ंउतरते। 

एक यियिटल-प्रथम दृयष्टकोण के यलए फमत को केवल एक कान नी इकाई के बिाि एक 'संस्थागत पाररक्तस्थसतकी तंत्र' 

(Institutional Ecosystem) के रूप में देखने की आवश्यकता है। इस ढांचे में यनम्नयलल्पखत यबंदु अयनवाित होने चायहए: 

• पे्लटफॉमत-मध्यस्थता वाले श्रम संबंधो ंके यलए नई कान नी शे्रयणिां। 

• एल्गोररदर्म िवाबदेही: स्वचायलत यनणति लेने की प्रयक्िा में पारदयशतता और AI-आधाररत प्रबंधकीि प्रणायलिो ं

की यनगरानी। 

• िेटा स्वायमत्व, यियिटल संपयि प्रकटीकरण और सीमा पार यियिटल कराधान (Cross-border Digital Taxation) 

पर स्पष्ट यनिम। 

• यवकें द्रीकृत संगठनात्मक मॉिल (िैसे DAOs) के यलए कान नी और संस्थागत समथतन। 

नीयतगत चुनौती केवल पुराने उपकरणो ंसे नई फमों को यवयनियमत करने की नही ंहै, बल्पि यनिामक तकत  को इस तरह 

से पुनगतयठत करने की है िो सिसिटल पंूिीवाद की वास्तयवकताओ ंको प्रयतयबंयबत करे। 

 

8.3 सीर्माएं और भसवष्य के शोध की सदशाएं (Limitations and Future Research Directions) 

व्यापक िोगदान के बावि द, इस अध्यिन की कुि सीमाएं हैं िो भयवष्य के यलए नए मागत प्रशस्त करती हैं: 

1. असर्मान सिसिटल रूपांतरण: भारत में तकनीकी पररवततन एकसमान नही ंहै। िहााँ शहरी के्षत्र तेिी से यियिटल 

हुए हैं, वही ंग्रामीण और अधत-औपचाररक के्षत्र अभी भी पारंपररक व्यापार प्रयक्िाओ ंका पालन करते हैं। भयवष्य के 



Volume 6 Issue 6                                              @ 2020 IJIRCT | ISSN: 2454-5988 

 

IJIRCT2604016 International Journal of Innovative Research and Creative Technology (www.ijirct.org) 12 

 

शोध में के्षत्रीि और सामायिक सम हो ंके बीच इस 'सिसिटल सवभािन' (Digital Divide) का गहराई से यवशे्लषण 

यकिा िाना चायहए। 

2. िेटा की गोपनीिता: पे्लटफॉमत गवनेंस का अनुभविन्य अध्यिन (Empirical Study) कयठन है क्ोयंक यनिंत्रण 

के मुख्य तंत्र मायलकाना एल्गोररदम में यिपे होते हैं। शोधकतात अक्सर आंतररक यनणति लेने की प्रणायलिो ंतक नही ं

पहुाँच पाते। भयवष्य में 'पे्लटफॉमत-यवयशष्ट िेटासेट' और 'केस-आधाररत' कािों की अयधक आवश्यकता है। 

3. भावी शोध के के्षत्र: ग्रामीण उद्यमो ंके यियिटल एकीकरण, 'यगग वकत ' के दीघतकायलक कल्याणकारी पररणामो ंऔर 

भारत में सवकें द्रीकृत स्वािि संगठनो ं(DAOs) के कान नी ढांचे पर व्यवल्पस्थत अध्यिन की आवश्यकता है। 

 

अंसतर्म सनष्कषम: 

भारत में व्यावसायिक संगठन अब केवल एक यवयशष्ट उद्यम नही ंरह गए हैं, बल्पि वे पे्लटफॉर्मम इकोससस्टर्म में बदल 

चुके हैं िहााँ शासन, म ल्य सृिन और संस्थागत वैधता का स्वरूप प री तरह बदल गिा है। िैसे-िैसे भारत इस नए यियिटल 

िुग में आगे बढ़ रहा है, इसकी सफलता इस बात पर यनभतर करेगी यक इसके कान नी और संस्थागत ढांचे इन पररवततनो ंके 

साथ यकतनी तेिी और किनाशीलता से तालमेल यबठा पाते हैं। 
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