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Hkkjr esa miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 dk çHkko ,oa mldh 

O;ogkfjd mi;ksfxrk 
 

राम बाबू मीना शोधार्थी
1 

डॉ भवानी शकंर शमाा प्रोफेसर2 

व्यावसाययक प्रशासन यवभाग 

राजस्र्थान यवश्वयवद्यालय 

 

lkjka'k%& 

miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 Hkkjr esa miHkksäk vf/kdkjksa dks l'kä djus vkSj vk/kqfud O;kikfjd ifjfLFkfr;ksa ds 

vuq:i ,d l'kä dkuwuh <k¡pk çnku djus dh fn'kk esa ,d egRoiw.kZ dne gSA ;g vf/kfu;e 1986 ds vf/kfu;e 

dk v|ru :i gS ftlesa bZ&d‚elZ] mRikn nkf;Ro] dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k ¼CCPA½ tSlh u;h O;oLFkkvksa 

dks 'kkfey fd;k x;k gSA bl ys[k esa vf/kfu;e 2019 ds çeq[k çko/kkuksa] blds çHkko] O;ogkfjd mi;ksfxrk vkSj 

blls tqM+h pqukSfr;ksa dk fo'ys"k.k fd;k x;k gSA 

 

ifjp; %& 

Hkkjr tSls fo'kky miHkksäk&ç/kku ns'k esa miHkksäk vf/kdkjksa dh lqj{kk vR;ar vko';d gSA vkfFkZd mnkjhdj.k] 

oS'ohdj.k vkSj rduhdh çxfr us cktkj dh lajpuk dks cny fn;k gSA 1986 esa ykxw miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e us 

miHkksäkvksa dks igyh ckj ,d l'kä oS/kkfud vk/kkj çnku fd;k] ysfdu le; ds lkFk mHkjrs fMftVy cktkj] 

bZ&d‚elZ IysVQ‚eZ vkSj ubZ O;kikfjd pqukSfr;ksa us v|ru fof/k dh vko';drk mRiUu dhA blh Øe esa miHkksäk 

laj{k.k vf/kfu;e 2019 ikfjr fd;k x;kA ;g vf/kfu;e miHkksäk vf/kdkjksa dks u, ;qx ds vuq:i cukrk gS vkSj 

f'kdk;r fuokj.k ra= dks vf/kd l{ke cukrk gSA 

miHkksäk laj{k.k fdlh Hkh fodflr vFkZO;oLFkk dk vfuok;Z vax gSA Hkkjr esa miHkksäk laj{k.k vkanksyu 1960 ds 

n'kd esa çkjaHk gqvk tc miHkksäkvksa dks feykoVh oLrqvksa] vuqfpr O;kikfjd çFkkvksa] ,oa 'kks"k.k dk lkeuk djuk iM+ 

jgk FkkA bl vko';drk dks le>rs gq, Hkkjr ljdkj us 1986 esa miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e ikfjr fd;k] tks miHkksäk 

vf/kdkjksa dh lqj{kk esa ,d ,sfrgkfld dne FkkA 

1986 dk vf/kfu;e rhu n'kdksa rd miHkksäkvksa dh lsok djrk jgk] ijarq le; ds lkFk O;kikfjd ifjos'k esa 

vkewy&pwy ifjorZu gq,A oS'ohdj.k] mnkjhdj.k] fMftVy Økafr] bZ&d‚elZ dk foLrkj] v‚uykbu lsokvksa dk çlkj] 

fMftVy Hkqxrku ç.kkyh] lks'ky ehfM;k ekdsZfVax tSls uohu O;kikfjd e‚My mHkjsA iqjkuk vf/kfu;e bu ubZ pqukSfr;ksa 

dk lek/kku ugha dj ik jgk FkkA bl ifjçs{; esa] Hkkjr ljdkj us miHkksäk laj{k.k dkuwu dks vk/kqfud cukus dk 

fu.kZ; fy;kA laln us vxLr 2019 esa u;k miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 ikfjr fd;k] tks 20 tqykbZ 2020 dks 

ykxw gqvkA ;g vf/kfu;e 21oha lnh dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, O;kid ,oa çxfr'khy çko/kku çLrqr 

djrk gSA 

 

mís'; ,oa 'kks/k dh çklafxdrk 

bl 'kks/k dk eq[; mís'; miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 ds çHkko dk ewY;kadu djuk gSA fo'ks"k :i ls] ;g v/;;u 

bl ckr ij dsafær gS fd bl vf/kfu;e us miHkksäkvksa dh tkx:drk] f'kdk;r fuokj.k dh çfØ;k] O;olkf;d 

tokcnsgh vkSj fMftVy cktkj dh ikjnf'kZrk ij D;k çHkko Mkyk gSA ;g 'kks/k ;g Hkh tkaprk gS fd bl vf/kfu;e 

dh O;ogkfjd mi;ksfxrk D;k gS vkSj blds dk;kZUo;u esa dkSu&dkSu lh pqukSfr;k¡ gSaA 

 

miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019%& i`"BHkwfe vkSj çeq[k çko/kku 

miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 dks 20 tqykbZ 2020 ls ykxw fd;k x;kA bldk mís'; miHkksäkvksa dks /kks[kk/kM+h] 

Hkzked foKkiuksa] ?kfV;k mRiknksa vkSj vuqfpr O;kikfjd çFkkvksa ls lqj{kk çnku djuk gSA bl vf/kfu;e us 1986 ds 

iqjkus <k¡ps esa dbZ lq/kkj fd, gSaA 

 

vf/kfu;e dh lajpuk 
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miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 esa dqy 107 /kkjk,a ,oa 5 vuqlwfp;ka gSaA vf/kfu;e dks fuEufyf[kr Hkkxksa esa foHkkftr 

fd;k x;k gS%& 

Hkkx I: çkjafHkd ¼/kkjk 1&2½ 

Hkkx II: miHkksäk vf/kdkj ¼/kkjk 3&6½ 

Hkkx III: dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k ¼/kkjk 10&32½ 

Hkkx IV: miHkksäk fookn fuokj.k vk;ksx ¼/kkjk 33&88½ 

Hkkx V: naM ,oa çfØ;k ¼/kkjk 89&94½ 

 

eq[; çko/kku:- 

1- dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k ¼CCPA½ dh LFkkiuk – miHkksäk vf/kdkjksa dh j{kk ds fy, ,d l'kä fu;ked 

laLFkkA 

2- mRikn nkf;Ro ¼Product Liability½ – fuekZrkvksa] foØsrkvksa vkSj lsok çnkrkvksa dh ftEesnkjh lqfuf'pr dh xbZA 

3- bZ&d‚elZ ,oa fMftVy ysu&nsu ds fy, fo'ks"k çko/kku – v‚uykbu foØsrkvksa vkSj miHkksäkvksa ds fy, Li"V 

fn'kkfunsZ'kA 

4- Rofjr f'kdk;r fuokj.k ra= – ftyk] jkT; vkSj jk"Vªh; vk;ksxksa dh iqulaZjpukA 

5- Hkzked foKkiuksa vkSj vuqfpr O;kikfjd çFkkvksa ij fu;a=.kA 

 

vf/kfu;e dh /kkjk 2 esa Ng ekSfyd miHkksäk vf/kdkjksa dks ekU;rk nh xbZ gS%& 

lqj{kk dk vf/kdkj%& thou ,oa laifÙk ds fy, gkfudkjd oLrqvksa ,oa lsokvksa ls lqj{kk 

lwpuk dk vf/kdkj%& oLrqvksa ,oa lsokvksa dh xq.koÙkk] ek=k] 'kq)rk] ekud ,oa ewY; dh tkudkjh çkIr djus dk 

vf/kdkj 

pquus dk vf/kdkj%& çfrLi/khZ ewY;ksa ij fofHkUu oLrqvksa ,oa lsokvksa esa ls pquus dk vf/kdkj 

lquokbZ dk vf/kdkj%& mfpr eapksa ij viuh f'kdk;rsa ntZ djkus ,oa lquokbZ dk vf/kdkj 

fuokj.k dk vf/kdkj%& vuqfpr O;kikj çFkkvksa ;k 'kks"k.k ds fo#) fuokj.k çkIr djus dk vf/kdkj 

miHkksäk f'k{kk dk vf/kdkj%& tkx:d miHkksäk cuus ds fy, f'k{kk çkIr djus dk vf/kdkjA 

 

Hkkjr esa vf/kfu;e 2019 dk çHkko 

vf/kfu;e 2019 us miHkksäk vf/kdkjksa dks ,d ubZ fn'kk nh gSA blls miHkksäkvksa esa vkRefo'okl vkSj dkuwuh 

tkx:drk c<+h gSA fMftVy ;qx esa tgk¡ v‚uykbu ysu&nsu c<+s gSa] ogk¡ bl vf/kfu;e us ikjnf'kZrk vkSj tokcnsgh 

dks lqfuf'pr fd;k gSA CCPA }kjk dbZ daifu;ksa ij Hkzked foKkiuksa ds fy, dkjZokbZ dh xbZ] ftlls cktkj esa 

tokcnsgh c<+hA 

blds vykok] miHkksäk Qksjeksa ds fMftVyhdj.k ls f'kdk;r fuokj.k esa rsth vkbZ gSA v‚uykbu iksVZy 'bZ&nkf[ky' 
us ns'kHkj esa miHkksäkvksa dks vklku vkSj lqyHk eap çnku fd;k gSA blls f'kdk;rksa ds fuLrkj.k dk le; ?kVk vkSj 

miHkksäk lgHkkfxrk esa o`f) gqbZA 

vf/kfu;e 2019 dks miHkksäk vf/kdkjksa dks lqjf{kr] l'kä vkSj ikjn'khZ cukus ds mís'; ls rS;kj fd;k x;kA blesa 

1986 ds vf/kfu;e dh dbZ dfe;ksa dks nwj fd;k x;k vkSj fMftVy ;qx dh pqukSfr;ksa dk lek/kku djus gsrq u, 

çko/kku tksM+s x,A bl vf/kfu;e us f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh dks vf/kd lqyHk cuk;k vkSj dsaæh; miHkksäk laj{k.k 

çkf/kdj.k ¼CCPA½ dh LFkkiuk dh] tks miHkksäk vf/kdkjksa dh fuxjkuh vkSj Hkzked foKkiuksa ij fu;a=.k j[krk gSA 

 

1- miHkksäk l'kfädj.k esa o`f) 

bl vf/kfu;e dk lcls cM+k çHkko miHkksäkvksa dh 'kfä vkSj vkRefo'okl esa o`f) ds :i esa ns[kk x;k gSA vc 

miHkksäk u dsoy mRikn ;k lsok ds nks"k ij f'kdk;r dj ldrs gSa] cfYd Hkzked foKkiu ;k vuqfpr O;kikfjd 

O;ogkj ds f[kykQ Hkh dkjZokbZ dj ldrs gSaA CCPA ds xBu ls miHkksäk vf/kdkjksa dh j{kk ds fy, ,d dsaæh—r 

vkSj l{ke fudk; miyC/k gqvk] ftlus dbZ cM+s ekeyksa esa Lor% laKku ysdj dkjZokbZ dhA mnkgj.k ds fy,] Hkzked 

foKkiu nsus okyh daifu;ksa ij naM yxkdj miHkksäkvksa ds vf/kdkjksa dks O;kogkfjd :i ls l'kä fd;k x;kA 

2- bZ&d‚elZ vkSj fMftVy cktkj dk fu;eu 

2019 ds vf/kfu;e us igyh ckj bZ&d‚elZ IysVQkeksaZ dks dkuwuh ifjf/k esa yk;kA vc v‚uykbu daifu;ksa dks miHkksäk 

f'kdk;rksa dk mÙkjnkf;Ro fuHkkuk iM+rk gSA ^bZ&nkf[ky* uked fMftVy iksVZy ds ek/;e ls miHkksäk v‚uykbu 
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f'kdk;r ntZ dj ldrs gSa] ftlls le;] /ku vkSj Je dh cpr gksrh gSA ;g vf/kfu;e fMftVy O;kikj ds c<+rs 

nk;js esa miHkksäk lqj{kk ds fy, ,d l'kä midj.k cukA 

 

 

3- mRikn nkf;Ro ¼Product Liability½ 
vf/kfu;e 2019 us igyh ckj Hkkjr esa ^mRikn nkf;Ro* dh vo/kkj.kk dks Li"V :i ls ifjHkkf"kr fd;kA vc fdlh 

nks"kiw.kZ mRikn ;k lsok ls miHkksäk dks gqbZ gkfu ds fy, fuekZrk] foØsrk ;k lsok çnkrk dkuwuh :i ls ftEesnkj 

gksaxsA blls O;olk;ksa esa tokcnsgh c<+h gS vkSj daifu;k¡ xq.koÙkk fu;a=.k vkSj lqj{kk ekudksa ij vf/kd /;ku nsus yxh 

gSaA bl çko/kku us miHkksäkvksa dks u dsoy U;k; çkIr djus dk volj fn;k cfYd O;olkf;d ikjnf'kZrk dks Hkh 

c<+kok fn;kA 

4- f'kdk;r fuokj.k ç.kkyh esa lq/kkj 

vf/kfu;e 2019 ds rgr ftyk] jkT; vkSj jk"Vªh; miHkksäk fookn fuokj.k vk;ksxksa dh lajpuk dks iquxZfBr fd;k 

x;kA vc miHkksäk viuh f'kdk;rsa v‚uykbu iksVZy ¼E&Daakhil½ ds ek/;e ls nkf[ky dj ldrs gSaA f'kdk;rksa 

dk fuLrkj.k igys ls vf/kd rsth ls gksus yxk gS] vkSj vihy çfØ;k dks Hkh ljy cuk;k x;k gSA ;g O;oLFkk U;k; 

rd igq¡p dks yksdrkaf=d vkSj loZlqyHk cukrh gSA 

5- Hkzked foKkiuksa ij fu;a=.k 

vf/kfu;e 2019 us Hkzked foKkiuksa dks naMuh; vijk/k ?kksf"kr fd;k gSA dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k dks ;g 

vf/kdkj çkIr gS fd og ,sls foKkiuksa dks jksd lds] nks"kh daifu;ksa ij naM yxk lds vkSj lsfyfczVh ;k foKkiudrkZvksa 

dh ftEesnkjh Hkh r; dj ldsA bl çko/kku ls miHkksäkvksa dks lVhd lwpuk çkIr gksus yxh gS vkSj daifu;k¡ vius 

çpkj esa vf/kd ikjn'khZ gksus yxh gSaA 

6- U;k; rd vklku igq¡p 

igys miHkksäk fooknksa dk lek/kku yach U;kf;d çfØ;k esa Q¡l tkrk Fkk] ysfdu vc Rofjr fuokj.k ra= ds dkj.k 

lkekU; miHkksäk ds fy, U;k; çkIr djuk vklku gks x;k gSA 

jkT; vkSj ftyk vk;ksxksa esa bZ&Qkbfyax lqfo/kk] ohfM;ks&d‚UÝsaflax ds ek/;e ls lquokbZ tSlh rduhdh O;oLFkkvksa us 

ç.kkyh dks vk/kqfud cuk;k gSA blls U;kf;d nsjh esa deh vkbZ gS vkSj f'kdk;r fuokj.k dh xfr rst gqbZ gSA 

 

O;ogkfjd mi;ksfxrk vkSj pqukSfr;k¡ 

gkyk¡fd vf/kfu;e 2019 dk çHkko O;kid gS] ijUrq blds fØ;kUo;u esa dbZ O;ogkfjd pqukSfr;k¡ gSaA xzkeh.k miHkksäkvksa 

esa vHkh Hkh tkx:drk dh deh gSA baVjusV igq¡p lhfer gksus ds dkj.k 'bZ&nkf[ky' tSls fMftVy mik;ksa dk ykHk 

lhfer oxZ rd gh igq¡prk gSA blds vykok] jkT; Lrj ij vk;ksxksa esa tu'kfä vkSj lalk/kuksa dh deh Hkh dk;kZUo;u 

esa ck/kk curh gSA dbZ O;olk;ksa }kjk mRikn nkf;Ro ds çko/kkuksa dh vuns[kh dh tkrh gS] fo'ks"kdj NksVs fuekZrkvksa 

esaA Hkzked foKkiuksa ij dkjZokbZ c<+h gS] ysfdu naMkRed çko/kkuksa ds ckotwn mudk çHkko LFkk;h ugha gSA blls ;g 

Li"V gksrk gS fd dsoy fof/kd mik; i;kZIr ugha] cfYd lkekftd vkSj 'kSf{kd igy Hkh vko';d gSaA vf/kfu;e ds 

ykxw gksus ds ckn ljdkj ,oa fofHkUu laxBuksa }kjk O;kid tkx:drk vfHk;ku pyk, x, gSaA tkxks xzkgd tkxks 

vfHk;ku dks ubZ ÅtkZ feyh gSA lks'ky ehfM;k] Vsyhfotu] jsfM;ks] ,oa fçaV ehfM;k ds ek/;e ls miHkksäkvksa dks muds 

vf/kdkjksa ds ckjs esa f'kf{kr fd;k tk jgk gSA fo|ky;ksa ,oa d‚ystksa esa miHkksäk Dyc LFkkfir fd, x, gSa tks ;qokvksa 

esa miHkksäk psruk fodflr dj jgs gSaA 

 

lq/kkj gsrq lq>ko 

• miHkksäk f'k{kk dks fo|ky; ,oa egkfo|ky; Lrj ij vfuok;Z cuk;k tk,A 

• xzkeh.k {ks=ksa esa miHkksäk tkx:drk vfHk;kuksa dks c<+kok fn;k tk,A 

• bZ&d‚elZ IysVQkeksaZ ij miHkksäk lqj{kk ds fy, fuxjkuh lq–<+ dh tk,A 

• miHkksäk Qksjeksa esa fMftVy dsl&eSustesaV flLVe ykxw fd;k tk,A 

• dsaæh; çkf/kdj.k ¼CCPA½ dks vf/kd Lok;Ùkrk vkSj foÙkh; lalk/ku miyC/k djk, tk,¡A 

 

fu"d"kZ 

miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e 2019 us Hkkjr esa miHkksäk vf/kdkjksa ds ifj–'; dks vk/kqfud cuk;k gSA ;g vf/kfu;e 

miHkksäkvksa dks l'kä cukrk gS] O;olk;ksa dks tokcnsg Bgjkrk gS] vkSj fMftVy ;qx dh ubZ pqukSfr;ksa ls fuiVus dh 
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{kerk nsrk gSA gkyk¡fd] blds iw.kZ ykHk ds fy, tkx:drk] çf'k{k.k vkSj laLFkkxr lq–<+rk vko';d gSA ;fn ljdkj] 

m|ksx vkSj miHkksäk rhuksa Lrjksa ij leUo; LFkkfir djsa rks Hkkjr esa miHkksäk laj{k.k ,d çHkkoh vkSj lrr ç.kkyh 

cu ldrh gSA 

 

lUnHkZ lwphA 

1- Hkkjr ljdkj- ¼2019½- miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e] 2019- miHkksäk ekeys ea=ky;- 

2- Hkkjr ljdkj- ¼1986½- miHkksäk laj{k.k vf/kfu;e] 1986- 

3- dsaæh; miHkksäk laj{k.k çkf/kdj.k ¼CCPA½ – fn'kk&funsZ'k ,oa vf/klwpuk,¡- 

4- fofHkUu U;k;ky;hu fu.kZ; ,oa miHkksäk vk;ksx ds dsl fjd‚MZ- 

5- miHkksäk vf/kdkj vkSj tkx:drk ij vk/kkfjr 'kks/k ys[k ,oa ljdkjh fjiksVsaZ- 

 


