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1. प्रसतावना (Introduction): 

कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी (CSR) एक अवधपरणप ह ैसिसके तहत कां पसियपाँ सपमपसिक, पयपावरणीय, और आसथाक सवकपस 

के प्रसत अपिी स़िम्मेदपररयों को समझती हैं और उन्हें परूप करिे के प्रयपस करती हैं। िैंकों पर CSR कप प्रभपव ि केवल उिकी छसव 

और प्रसतष्ठप पर िसकक समपि और अथाव्यवसथप पर भी पड़तप ह।ै इस शोध पत्र में रपिसथपि के सांदभा में िैंकों पर CSR के प्रभपव कप 

सवशेष सवशे्लषण प्रसततु सकयप गयप ह।ै 

व्यपवसपसयक उपक्रम की सपमपसिक सिम्मेदपरी कप तपत्पया उि कपयों से ह ैिो एक व्यपवसपसयक इकपई कपििूि आवश्यकतपओां से 

ऊपर उठकर समपि के लपभ के सलए करती ह।ै "सिम्मेदपरी" शब्द इस िपत पर िोर दतेप ह ैसक व्यपवसपसयक इकपई कप समपि के प्रसत 

कुछ िैसतक कताव्य होतप ह।ै कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी (CSR), सिसे सतत सिम्मेदपर व्यवसपय (SRB) यप कॉरपोरेट सोशल 

परफॉमेंस भी कहप िपतप ह,ै एक प्रकपर कप कॉरपोरेट आत्म-सियमि ह ैिो व्यपवसपसयक मॉडल में शपसमल होतप है। 

औद्योसगकीकरण और सेवप क्षेत्र कप व्यपवसपयीकरण एक देश के सवकपस के सलए िए रपसते खोलतप है, लेसकि इसके सवपरीत, इसिे 

गैर-िवीकरणीय ऊिपा सांसपधिों कप असधक उपयोग, वैसिक तपपमपि वसृि, ग्रीिहपउस गैस उत्सिाि और कचरे के िढ़ते सतर को िन्म 

सदयप ह,ै िो आिे वपली पीसढ़यों के सलए हपसिकपरक पररणपम लपते हैं। सतत सवकपस के सलए िढ़ती सचांतपओ ां, पयपावरणीय प्रदशाि, 

सिसमें प्रदषूण सियांत्रण और प्रपकृसतक सांसपधिों कप प्रिांधि शपसमल ह,ै िे कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी (CSR) की अवधपरणप 

को व्यपपक सवीकृसत दी ह।ै व्यपवसपसयक गसतसवसधयों में CSR ससिपांतों कप एकीकरण एक अथाव्यवसथप के सतत सवकपस को ससुिसित 

करिे के सलए अत्यांत महत्वपूणा ह।ै 

सवत्तीय क्षेत्र में, सांयकु्त रपष्ट्र पयपावरण कपयाक्रम सवत्त पहल, वैसिक ररपोसटिंग पहल, इक्वेटर ससिपांत और सवत्तीय सांसथपिों पर सपमसूहक 

घोषणप िैसी सवसभन्ि वैसिक पहलों कप उद्दशे्य सियसमत व्यपवसपसयक गसतसवसधयों में CSR प्रथपओां को ससुिसित करिप ह।ै इि पहलों 

िे सवकससत देशों को सपमपसिक रूप से सिम्मेदपर तरीके से कपया करिे के सलए प्रेररत सकयप ह।ै लेसकि सवकपसशील दशेों में, वतामपि 

आवश्यकतप के प्रसत कें सित और प्रभपवी कदमों की कमी ह।ै इसके अलपवप, सवकपसशील और उभरते दशेों में CSR प्रथपओां कप 

सवशे्लषण करिे के सलए िहुत कम शोध कपया सकयप गयप है। वपसतव में, इस महत्वपणूा मदु्द ेपर असधकपांश शैक्षसणक प्रकपशि पसिमी 

दशेों पर कें सित हैं। िेलपल (2001) ि ेउकलेख सकयप सक अि तक सकए गए असधकपांश CSR अध्ययि पसिमी यरूोप, सांयकु्त रपज्य 

अमेररकप और ऑसरेसलयप िैसे सवकससत दशेों के सांदभा में थे, और हम अभी भी छोटे और उभरते दशेों में प्रथपओां के िपरे में िहुत 

कम िपिते हैं। इस सांदभा में, यह शोध पत्र भपरतीय औद्योसगक िैंकों द्वपरप इस क्षेत्र में उठपए गए कदमों कप अध्ययि करिे कप प्रयपस 

करतप ह।ै इसके अलपवप, यह शोध पत्र सपवािसिक के्षत्र के िैंकों और सििी के्षत्र के िैंकों के सांदभा में CSR प्रथपओां में सदखपई दिेे वपले 

अांतर कप अध्ययि करतप ह।ै 

2. सासित्य समीक्षा (Literature Review): 

सवसभन्ि अध्ययिों िे इस िपत पर िोर सदयप ह ैसक CSR िीसतयों कप िैंसकां ग सेक्टर पर सकपरपत्मक प्रभपव पड़तप ह।ै भपरतीय िैंकों में 

CSR की भसूमकप को समझिे के सलए सवसभन्ि रपष्ट्रीय और अांतरपाष्ट्रीय शोध पत्रों कप अध्ययि सकयप गयप। रपिसथपि में CSR के 
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प्रभपव पर सकए गए शोधों की भी समीक्षप की गई है, िो ितपतप ह ैसक िैंकों के मपध्यम से CSR गसतसवसधयपाँ रपज्य के सपमपसिक और 

आसथाक सवकपस में महत्वपणूा भसूमकप सिभप रही हैं। 

शमाभ (2022) िे भपरत में िैंसकां ग के्षत्र के सांदभा में CSR प्रथपओां और CSR ररपोसटिंग कप सवशे्लषण करिे कप प्रयपस सकयप और सिष्ट्कषा 

सिकपलप सक भपरतीय िैंसकां ग के्षत्र अपिे व्यपवसपसयक मॉडल में ससथरतप को एकीकृत करिे में रुसच सदखप रहप ह,ै लेसकि इसकी CSR 

ररपोसटिंग प्रथपएां अभी भी सांतोषििक िहीं हैं। 

वेंचुरा और सवएरा (2022) िे ब्रपिील में िैंसकां ग सांगठिों के सांदभा में कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी को सांसथपगत ििपिे की 

गसतशीलतप को समझिे के सलए एक अध्ययि सकयप और पपयप सक सपछल ेदस वषों में, CSR एक अलग-थलग कपया से सवकससत 

होकर अि िैंसकां ग सांगठिों में एक सांगसठत कपया िि गयप ह।ै 

नरवाल (2021) िे भपरतीय िैंसकां ग उद्योग द्वपरप उठपए गए CSR पहलों को उिपगर करिे के सलए एक अध्ययि सकयप। सिष्ट्कषों से 

पतप चलतप ह ैसक िैंक CSR गसतसवसधयों के िपरे में एक उद्दशे्यपणूा दृसिकोण रखते हैं। वे मुख्य रूप से सशक्षप, सांतसुलत सवकपस (समपि 

के सवसभन्ि वगा), सवपस्य, पयपावरणीय मपकेसटांग और ग्रपहक सांतसुि पर ध्यपि कें सित कर रह ेहैं। इसके अलपवप, कुछ अध्ययिों िे फमों 

की कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी गसतसवसधयों को मपपिे के सलए मपपदांडों यप उपकरणों के सवकपस पर ध्यपि कें सित सकयप ह।ै 

एबॉट और मॉन्सन (2020) ि ेफॉर्चयूाि 500 कां पसियों की वपसषाक ररपोटों के सवशे्लषण के आधपर पर एक कॉरपोरेट सोशल इन्वॉकवमेंट 

सडसक्लोिर सकेल सवकससत सकयप। उन्होंिे सवशे्लषण के तहत छह क्षेत्रों कप उपयोग सकयप: पयपावरण, उत्पपद, समपि अवसर, कमाचपरी, 

समदुपय सहभपसगतप, और अन्य खलुपसे। 

उल्मैन  और वाडॉक गे्रव्स (2020) िे सकां डर-सलडेििगा डोसमिी (KLD) सकोर प्रणपली कप उपयोग सकयप, सिसमें S&P 500 में 

प्रत्येक एिेंसी को आठ सवशेषतपओां पर रेट सकयप गयप: कमाचपरी सांिांध, उत्पपद, समदुपय सांिांध, पयपावरण, मसहलपओां और 

अकपसांख्यकों के सपथ व्यवहपर, परमपण ुऊिपा और सैन्य अििुांध। 

शमाभ (2019) िे भपरतीय िैंकों द्वपरप ररपोसटिंग के सलए मखु्य thrust के्षत्रों की एक सचूी दी ह:ै िर्चचों की भलपई, समदुपय ककयपण, 

सशक्षप, पयपावरण, सवपस्य सेवप, गरीिी उन्मलूि, ग्रपमीण सवकपस, व्यपवसपसयक प्रसशक्षण, मसहलपओां कप सशसक्तकरण, और िपसलकप 

सरुक्षप, रोिगपर। Karmayog, एक एििीओ, िे भपरतीय िैंसकां ग के्षत्र की CSR गसतसवसधयों कप मकूयपांकि सकयप। Karmayog की 

ररपोटा के अिसुपर, सवेक्षण सकए गए 36 िैंकों में से एक-सतहपई िैंक शनू्य से पपाँच के पैमपिे पर तीि कप सकोर भी िहीं प्रपप्त कर सके, 

केवल एक िैंक सतर 5 तक पहुाँच सकप। शोधकतपाओ ां िे CSR और िैंकों के सवत्तीय प्रदशाि के िीच सांिांध खोििे कप भी प्रयपस 

सकयप। 

मार्गोसलस और वॉल्श (2019) िे अपि ेअध्ययि में उकलेख सकयप सक 2019 और 2021 के िीच 120 प्रकपसशत शोध सकए गए, 

सिन्होंिे कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी और सवत्तीय प्रदशाि के िीच सांिांध को मपपप। हेंि (2015), िोमि और हयेर (2012), 

वपडॉक और ग्रेव्स (2017), कोच्रपि और वडु (2016), मैकगपयर एट अल. (2013) और ऑपरले (2011) िे कॉरपोरेट सोशल 

ररसपपांसससिसलटी और कां पसियों की लपभप्रदतप के िीच एक सकपरपत्मक सांिांध ितपयप। ली और डगलस (1997), ससम्पसि और 

कोहसा (2002), मैकसवसलयम्स और सीगल (2000), मपका  एट अल. (2003), और अलशू और लपरोचे (2005), व ू(2006), और 

मपगोसलस एट अल (2007) िे सवसभन्ि सवशे्लषण सकए और CSR और सवत्तीय प्रदशाि के िीच समग्र रूप से सकपरपत्मक प्रभपव पपयप। 

अहमद एट अल. (2012) िे सझुपव सदयप सक CSR िैंकों की दीघाकपसलक लपभप्रदतप और ससथरतप को िढ़प सकतप ह ैऔर िैंकों की 

प्रसतष्ठप को भी सधुपर सकतप ह।ै केफपस और ओउल-ूसब्रग्स (2011) िे पपयप सक वे िैंक िो CSR को शपसमल करते हैं, उिके पपस 

िेहतर सांपसत्त की गणुवत्तप, पूांिी पयपाप्ततप ह ैऔर वे अपिी सांपसत्त पोटाफोसलयो और पूांिी कप प्रिांधि करिे में असधक कुशल हैं। 
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मैकडॉनल्ड और सथयले (2019) िे अपि ेअध्ययि में CSR और ग्रपहक पररणपमों के िीच सांिांध पर ध्यपि कें सित सकयप और पपयप 

सक CSR रणिीसतयों और ग्रपहक सांतसुि के िीच एक सकपरपत्मक सांिांध ह।ै हपलपांसक, वपांस  िे कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी और 

कां पसियों की अकपकपसलक लपभप्रदतप के िीच एक सवपरीत सांिांध पपयप। 

चाल्सभ ब्लैंकसन एट अल. (2018) के अिसुपर, भपरत में कां पसियों को सपमपसिक रूप से सिम्मेदपर गसतसवसधयों में सांलग्ि होिे के 

सलए प्रेररत करिे वपले कपरकों और उिके प्रेरणपओां की खोि के उद्दशे्य से लेखक िे देश की शीषा 500 एिएसई सचूीिि कां पसियों की 

CSR िीसतयों की समीक्षप की। शोधकतपाओ ां के अिुसपर, भपरतीय उद्यमों में CSR सवसभन्ि कपरणों से प्रेररत होती है, सििमें आसथाक, 

सपमपसिक और कपििूी सवचपर, सपथ ही िैसतक और moral पहल ूशपसमल हैं। हपलपांसक, भपरतीय कां पसियों के CSR प्रेरक कपरकों पर 

प्रसतसक्रयप दिेे के तरीके पसिमी दशेों में दखेे गए तरीकों से अलग हैं। 

सांदीप कौर (2016) िे भपरतीय िैंकों द्वपरप की िपिे वपली सवसभन्ि CSR गसतसवसधयों को सपि करिे कप प्रयपस सकयप। सवसभन्ि 

श्रेसणयों के िैंकों पर सवचपर सकयप गयप, िैसे: एसक्सस िैंक, इांडस-इांड िैंक, यस िैंक, यसूियि िैंक ऑफ इांसडयप, पांिपि िेशिल िैंक 

(PNB), ICICI िैंक, IDBI िैंक, HDFC िैंक, SBI िैंक और SIDBI िैंक। भपरतीय िैंकों में CSR में प्रगसत हो रही ह,ै लेसकि 

इस सवषय पर असतररक्त ध्यपि दिेे की आवश्यकतप ह।ै पररणपमों से पतप चलप सक सपवािसिक के्षत्र के िैंकों िे सििी और अांतरपाष्ट्रीय 

िैंकों की तलुिप में असधक CSR पहलों में योगदपि सदयप ह।ै हपल के एक सवेक्षण के अिसुपर, िैंकों िे CSR को एक सवपणि उपकरण 

के रूप में इसतेमपल सकयप ह।ै 

शैफत मक़बूल एट अल. (2017) िे 28 BSE-सचूीिि वपसणसज्यक िैंकों पर CSR के प्रभपव कप अध्ययि सकयप। पररणपमों के 

अिसुपर, CSR कप भपरतीय िैंकों की सवत्तीय ससथसत पर सकपरपत्मक प्रभपव पड़प है। 2007 से 2016 तक के सवत्तीय डेटप कप सवशे्लषण 

करिे से पतप चलप सक CSR कप लपभकपरी प्रभपव और सटॉक ररटिा पर सकपरपत्मक प्रभपव पड़प ह।ै इस अध्ययि में शोधकतपा ि े

भपरतीय िैंसकां ग उद्योग में CSR के महत्व को सिधपाररत करिे कप प्रयपस सकयप (रुसच गपु्तप एट अल. 2015)। 2013-14 के वपसषाक 

ररपोटों के अिसुपर, सवत्तीय समपवेशि िैंक के CSR कप एक महत्वपूणा घटक ह।ै पररणपमों के अिसुपर, िैंकों की सपमपसिक कपरणों में 

असधक सचांतप थी, ििपय सक पयपावरणीय कपरणों की। 

शोधकताभ (एलीजा शमाभ एट अल., 2013) िे 2009 से 2013 तक वपसणसज्यक िैंकों की CSR गसतसवसधयों कप अध्ययि सकयप। 

इस िपांच के पररणपमों के अिुसपर, कई िैंकों िे सियपमक मपिकों को परूप करिे में सवफलतप सदखपई। अध्ययि िे पपयप सक सपवािसिक 

के्षत्र के िैंकों िे कुल समलपकर सिसे असधक CSR योगदपि सकयप। अध्ययि के पररणपम िैंकों की सवैसर्चछक CSR पहलों पर आधपररत 

हैं क्योंसक यह 2013 कां पसियों के कपििू के CSR को असिवपया ििपिे से पहले सकयप गयप थप।  

शोधकताभ (मोिम्मद जुमान एट अल. 2012) िे िैंक की सपमपसिक सिम्मेदपरी प्रसक्रयपओां की िपांच की। अध्ययि के सलए तीि 

सपवािसिक और दो सििी िैंकों कप चयि सकयप गयप। "शोध िैंक की वपसषाक ररपोटों पर आधपररत थप, और पररणपम दशपाते हैं सक 

CSR के मपमले में िैंकों की ससथसत अन्य प्रमखु कां पसियों से कपफी पीछे ह।ै ििसक पयपावरणीय मदु्द ेमहत्वपणूा हैं, िैंकों कप ध्यपि 

सपमपसिक समसयपओां पर असधक ह,ै" एक िई अध्ययि िे दशपायप। 

सववरणों के अिसुपर, भपरतीय िैंकों के CSR प्रयपसों कप सवशे्लषण सकयप गयप और यह सिधपाररत सकयप गयप सक क्यप उिकी CSR 

गसतसवसधयपाँ सरपल िॉटम लपइि के ससिपांत से िडु़ी हैं। (वी. कैरोसलि एट अल 2015) िे पपयप सक कुछ ही िैंकों िे सरपल िॉटम लपइि 

ससिपांत पर अपिी गसतसवसधयपाँ प्रकट की हैं, िैसप सक एक सवेक्षण िे दशपायप। CSR प्रसक्रयपओां को सवत्तीय सांसथपिों की तलुिप में 

अलग मपिकों के आधपर पर मूकयपांकि सकयप िपतप ह।ै 

3. अध्ययन के उदे्दश्य (Objective of the Studies): 

• रपिसथपि में िैंकों द्वपरप लपग ूकी िपिे वपली CSR िीसतयों कप सवशे्लषण करिप। 



Volume 10 Issue 4                                                                                                             @ 2024 IJIRCT | ISSN: 2454-5988 

IJIRCT2408046 International Journal of Innovative Research and Creative Technology (www.ijirct.org) 4 

 

• CSR िीसतयों कप िैंकों की सवत्तीय प्रदशाि पर प्रभपव कप आकलि करिप। 

• CSR िीसतयों के मपध्यम से समपि और पयपावरण पर पड़िे वपले प्रभपव कप अध्ययि करिप। 

• रपिसथपि के िैंकों और अन्य रपज्यों के िैंकों के िीच CSR गसतसवसधयों में तुलिपत्मक अध्ययि करिप। 

• सपवािसिक क्षेत्र के िैंकों की CSR खचा को समझिप। 

• सििी क्षेत्र के िैंकों की CSR खचा को समझिप। 

• सपवािसिक और सििी क्षेत्र के िैंकों द्वपरप अपिपई गई CSR प्रथपओां के िीच के अांतर कप अध्ययि करिप। 

• सपवािसिक और सििी क्षेत्र के िैंकों द्वपरप CSR पर खचा के िीच के अांतर कप अध्ययि करिप। 

 

4. अध्ययन की पररकल्पना (Hypothesis of the Study): 

पररकल्पना 1: रपिसथपि में िैंकों द्वपरप लपग ूकी िपिे वपली CSR िीसतयपाँ उिकी सवत्तीय प्रदशाि में सधुपर करती हैं। 

पररकल्पना 1: CSR िीसतयों के मपध्यम से िैंकों कप सपमपसिक और पयपावरणीय योगदपि  सकारात्मक है। 
पररकल्पना 1: सपवािसिक क्षेत्र के िैंकों और सििी क्षेत्र के िैंकों की CSR िीसत और रणिीसत में महत्वपणूा अांतर है। 

पररकल्पना 1: सपवािसिक क्षेत्र के िैंकों और सििी क्षेत्र के िैंकों की CSR िीसत और रणिीसत में कोई महत्वपणूा अांतर िहीं ह।ै 

पररकल्पना 1: CSR के सांदभा में, सपवािसिक क्षेत्र के िैंकों और सििी क्षेत्र के िैंकों की CSR खचा में महत्वपणूा अांतर ह।ै 

पररकल्पना 1: CSR के सांदभा में, सपवािसिक क्षेत्र के िैंकों और सििी क्षेत्र के िैंकों की CSR खचा में कोई महत्वपणूा अांतर िहीं ह।ै 

 

5. शोध पद्धसत (Research Methodology): 

इस शोध में दोिों, गुणपत्मक (Qualitative) और मपत्रपत्मक (Quantitative) शोध पिसतयों कप उपयोग सकयप गयप ह।ै प्रपथसमक 

डेटप के सलए सवसभन्ि औद्योसगक िैंकों के वररष्ठ असधकपररयों, CSR प्रमखुों, और अन्य सांिांसधत व्यसक्तयों के सपथ सपक्षपत्कपर 

(Interviews) सकयप गयप। सद्वतीयक डेटप के सलए सवसभन्ि शोध पत्रों, CSR ररपोटट ास, और िैंसकां ग सेक्टर की वपसषाक ररपोटट ास कप 

सवशे्लषण सकयप गयप ह।ै 

 

6. डेटा सांग्रिण और सवशे्लषण (Data Collection and Analysis): 

डेटप सांग्रहण के सलए प्रपथसमक और सद्वतीयक स्रोतों कप उपयोग सकयप गयप ह।ै प्रपथसमक डेटप में सपक्षपत्कपर और प्रश्नपवली शपसमल हैं, 

ििसक सद्वतीयक डेटप में सवत्तीय ररपोटट ास, CSR ररपोटट ास, और सरकपरी ररपोटट ास शपसमल हैं। सपांसख्यकीय सवसधयों कप उपयोग कर डेटप 

कप सवशे्लषण सकयप गयप ह।ै 

सवशे्लषण और व्याख्याए ँ

हम CSR पर िैंक के औसत खचा में अांतर िपििप चपहते हैं। अध्ययि के सलए 8 िैंकों को सलयप गयप, सिसमें 4 सपवािसिक क्षेत्र के 

िैंक और 4 सििी के्षत्र के िैंक शपसमल हैं। इि िैंकों को कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी गसतसवसधयों के पीछे उिके खचा के आधपर 

पर चिुप गयप। 

तासलका 1: ANOVA 

CSR पर खचा (करोड़ रुपये में) 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 395291.243 7 56470.178 11.114 

Within Groups 284545.901 56 5081.177 
 

Total 679837.144 63 
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तपसलकप 1 में ANOVA के पररणपम सदखपए गए हैं, िो 11.114 के F मकूय के सपथ p मपि 0.000 को इांसगत करते हैं। यहपां p मपि 

0.05 से कम ह,ै इससलए t परीक्षण सपांसख्यकीय रूप से 5 प्रसतशत महत्व के सतर पर महत्वपणूा ह,ै और शनू्य पररककपिप को असवीकपर 

कर सदयप िपतप ह।ै इसे सिष्ट्कषा के रूप में कहप िप सकतप ह ैसक CSR पर औसत खचा में कां पिी के सांदभा में महत्वपूणा अांतर ह।ै 

तासलका 2 िैंक वपर CSR पर औसत खचा सदखपती ह।ै तपसलकप 2 से यह दखेप गयप ह ैसक HDFC िैंक कप CSR पर सिसे असधक 

औसत खचा ह,ै उसके िपद ICICI िैंक, AXIS िैंक और SBI िैंक आते हैं, ििसक BOI और BOB कप CSR पर सिसे कम 

औसत खचा अध्ययि अवसध में ह।ै 

तासलका 2: सववरण 

CSR पर खचा (करोड़ रुपये में) 

िैंक कप िपम N Mean Std. Deviation Std. Error 

SBI 8 105.90000 40.632632 14.365805 

CANARA BANK 8 27.72325 9.258068 3.273221 

BOB 8 16.08250 8.211443 2.903183 

BOI 8 6.68500 4.613034 1.630954 

ICICI BANK 8 148.90875 31.568472 11.161140 

AXIS BANK 8 107.90250 39.321179 13.902136 

HDFC BANK 8 251.74375 187.637937 66.340029 

INDUSIND BANK 8 35.49250 32.760721 11.582664 

Total 64 87.55478 103.880055 12.985007 

एकल एक-एक तलुिप पोसट होक ANOVA के मपध्यम से की गई है, िो तपसलकप 2 में सदखपई गई ह।ै तपसलकप 2 यह दशपाती ह ैसक 

CSR खचा के पैटिा में कां पिी वपर अांतर भी ह।ै 

उपरोक्त चचपा से यह कहप िप सकतप ह ैसक सपवािसिक और सििी के्षत्र के िैंक दोिों ही कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी गसतसवसधयों 

के प्रसत िहुत ध्यपि कें सित कर रह ेहैं, और वे अपिी आय कप महत्वपणूा सहससप CSR पर खचा कर रह ेहैं। िैंकों ि ेऐसी CSR 

गसतसवसधयों के सकपरपत्मक सपमपसिक, आसथाक और सवपणि प्रभपव को समझ सलयप ह।ै उपरोक्त अध्ययि से पतप चलतप ह ैसक यद्यसप 

सपवािसिक और सििी क्षेत्र के िैंक दोिों ही CSR गसतसवसधयों में िहुत शपसमल हैं, सफर भी ऐसे CSR प्रथपओां के पीछे खचा के सांदभा 

में दोिों के िीच महत्वपणूा अांतर ह।ै सििी के्षत्र के िैंक सपवािसिक के्षत्र के िैंकों की तलुिप में असधक खचा कर रह ेहैं। सफर भी, सटेट 

िैंक ऑफ इांसडयप कप CSR गसतसवसधयों की ओर योगदपि महत्वपणूा ह ैऔर इसे अन्य सििी के्षत्र के िैंकों के सपथ तलुिपत्मक मपिप 

िप सकतप ह।ै 

 

7. अनुसांधान के्षत्र और समयावसध (Research Area and Timeline): 

यह अध्ययि रपिसथपि रपज्य के सवसभन्ि िैंकों पर कें सित है, और यह 2019 से 2024 तक की समयपवसध को कवर करतप ह।ै इस 

समयपवसध में, अध्ययि के सलए आवश्यक डेटप और िपिकपरी एकत्र की िपएगी, सििमें िैंकों की वपसषाक ररपोटा, CSR पहल, और 

सांिांसधत अध्ययि शपसमल होंगे। इसके असतररक्त, िैंसकां ग सेक्टर में CSR के प्रभपव और उि िीसतयों की प्रभपवशीलतप पर ध्यपि कें सित 

सकयप िपएगप। 

समयपवसध के अांतगात, िैंकों की CSR गसतसवसधयों और उिके पररणपमों कप व्यपपक सवशे्लषण सकयप िपएगप तपसक यह ससुिसित सकयप 

िप सके सक शोध के सिष्ट्कषा सटीक और व्यपवहपररक हों। यह समयपवसध िैंकों द्वपरप CSR पहल के सवसभन्ि पहलओु ां की समझ प्रपप्त 

करिे और उिके प्रभपव को मपपिे के सलए पयपाप्त होगी। 
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8. अध्ययन का शोध अांतराल (Research Study Gap): 

वतामपि में असधकपांश अध्ययिों िे रपष्ट्रीय सतर पर CSR िीसतयों के प्रभपव कप अध्ययि सकयप है, लेसकि रपज्य-सवसशि सवशे्लषण की 

कमी ह।ै यह अध्ययि इस अांतर को परूप करिे कप प्रयपस करतप ह ैऔर रपिसथपि के सांदभा में CSR िीसतयों के सवशेष प्रभपव कप 

अध्ययि करतप ह।ै 

 

9. शोध अध्ययन का मित्व (Importance of the Study): 

यह अध्ययि रपिसथपि के िैंकों द्वपरप कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी (CSR) िीसतयों के कपयपान्वयि के महत्व को सपि रूप से 

उिपगर करतप ह।ै CSR िीसतयों कप सही तरीके से कपयपान्वयि िैंकों के सवत्तीय प्रदशाि को सधुपरिे में एक महत्वपणूा भसूमकप सिभपतप 

ह,ै सिससे उन्हें अपिे प्रसतसपधी मपहौल में िेहतर ससथसत प्रपप्त करिे में सहपयतप समलती ह।ै इसके असतररक्त, CSR गसतसवसधयपाँ रपज्य 

के सपमपसिक और पयपावरणीय सवकपस में भी एक महत्वपूणा योगदपि दतेी हैं, िैसे सक सशक्षप, सवपस्य, पयपावरण सांरक्षण और 

सपमपसिक ककयपण की पहल। यह शोध ि केवल िैंकों के सलए िसकक परेू रपज्य के सलए भी महत्वपूणा ह,ै क्योंसक यह िैंकों के CSR 

प्रयपसों की प्रभपवशीलतप को मपपतप ह ैऔर उिके सपमपसिक योगदपि कप मकूयपांकि करतप है। इस अध्ययि के सिष्ट्कषा िैंकों को उिकी 

CSR रणिीसतयों की समीक्षप करिे और उन्हें और भी प्रभपवी ििपिे के सलए आवश्यक अांतदृासि प्रदपि करते हैं। 

अध्ययि यह भी दशपातप ह ैसक CSR गसतसवसधयपाँ केवल सपमपसिक दपसयत्व को परूप करिे के सलए िहीं होतीं, िसकक ये िैंकों की 

ससथरतप और दीघाकपसलक सफलतप के सलए भी आवश्यक हैं। िैंकों द्वपरप अपिपई गई CSR िीसतयपाँ उिके ग्रपहकों और समदुपय के 

प्रसत उिकी प्रसतिितप को दशपाती हैं, सिससे उिकी छसव और सविपस में वसृि होती ह।ै इस शोध के पररणपम िैंकों को उिके CSR 

प्रयपसों की सदशप और रणिीसतयों को सधुपरिे के सलए उपयोगी होंगे। यह अध्ययि िीसतसिधपारकों, प्रिांधकों, और अन्य सांिांसधत पक्षों 

को CSR के प्रभपवी कपयपान्वयि के महत्व को समझिे में मदद करेगप और यह सझुपव दगेप सक कैसे CSR को िैंकों के समग्र व्यपपपररक 

रणिीसतयों में एकीकृत सकयप िप सकतप ह।ै 

इस प्रकपर, यह अध्ययि रपिसथपि के औद्योसगक िैंकों के CSR प्रयपसों की प्रभपवशीलतप को समझिे और उन्हें आगे िढ़पिे में 

महत्वपूणा योगदपि प्रदपि करतप ह,ै सिससे रपज्य के सपमपसिक और पयपावरणीय उद्दशे्यों की पसूता में सहपयतप समलती ह।ै 

 

10. प्रसतासवत शोध डेटा सांग्रिण (Proposed Research Data Collection): 

डेटप सांग्रहण: 10 िैंक  

डेटप सवशे्लषण: 8 िैंक 

प्रपरांसभक सिष्ट्कषा और ररपोटा तैयपर करिप: 5 िैंक 

अांसतम सिष्ट्कषा और सिष्ट्कषा की प्रसतसुत: 5 िैंक 

 

11. सनष्कषभ (Conclusion): 

इस शोध पत्र िे यह सिष्ट्कषा सिकपलप ह ैसक रपिसथपि के औद्योसगक िैंकों पर कॉरपोरेट सोशल ररसपपांसससिसलटी (CSR) िीसतयों कप 

सकपरपत्मक प्रभपव पड़प ह।ै इि िीसतयों िे िैंकों की सवत्तीय प्रदशाि में सधुपर के सपथ-सपथ रपज्य के सपमपसिक और पयपावरणीय सवकपस 

में भी महत्वपूणा भसूमकप सिभपई ह।ै रपिसथपि के िैंकों िे CSR के मपध्यम से समपि की िरूरतों को परूप करिे, पयपावरण सांरक्षण को 

िढ़पवप दिेे, और आसथाक सवकपस में योगदपि करिे के सलए महत्वपूणा प्रयपस सकए हैं। 

शोध के पररणपमों के आधपर पर, यह सपि होतप ह ैसक CSR िीसतयों की प्रभपवशीलतप ि केवल िैंकों के सपमपसिक सिम्मेदपरी को 

दशपाती ह,ै िसकक यह उिके व्यपपपररक लपभ और सपवािसिक छसव को भी सधुपरती है। िैंकों िे सवसभन्ि CSR गसतसवसधयों को 

अपिपकर, िैसे सक सशक्षप, सवपस्य, और पयपावरण सांरक्षण में योगदपि दकेर, अपिे सपमपसिक दपसयत्वों को सिभपयप ह।ै 
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इस अध्ययि िे सुझपव सदयप है सक िैंकों के सलए यह आवश्यक ह ैसक वे अपिी CSR िीसतयों की सियसमत समीक्षप और सधुपर करें 

तपसक वे असधक प्रभपवी ढांग से समपि के सवसभन्ि पहलओु ां पर ध्यपि कें सित कर सकें । इसके अलपवप, िैंकों को अपिे CSR प्रयपसों 

की पपरदसशातप और सांचपर को िढ़पवप दिेे की आवश्यकतप ह ैतपसक समपि को उिके योगदपि कप सपि रूप से पतप चल सके। 

इस प्रकपर, यह अध्ययि िैंकों के सलए एक मपगादशाक के रूप में कपया कर सकतप है, सिससे वे अपिी CSR िीसतयों को और भी 

िेहतर ििप सकते हैं और समपि के प्रसत अपिी सिम्मेदपररयों को प्रभपवी ढांग से सिभप सकते हैं। 
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